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COVID-19: jak wptynat
na Polske i jej miasta

Epidemia COVID-19 zreorganizowata zycie spoteczno-
-gospodarcze w bezprecedensowym stopniu. Tysigce pra-
cownikéw przeszty na prace zdalng, instytucje publiczne
- w tym szkoty i urzedy - ograniczyty swoje funkcjonowa-
nie, a niektére dotad zywotne branze, takie jak turystyka,
gastronomia czy sektor rozrywkowy, musiaty zamrozié¢
dziatalno$¢ na dwa miesigce. Odbito sie to zaréwno
na wskaznikach gospodarczych rejestrowanych na kra-
jowym poziomie, jak na codziennym zyciu mieszkaricéw
miast. Nagtos$é i ekstensywnosé zachodzgcych zmian spra-
wity, ze obywatele z uwagg czekali na decyzje i wytyczne
sprawujacych wtadze, w tym przedstawicieli samorzadéw.

Nie wszyscy Polacy odczuwali jednak skutki koronawi-
rusa tak samo w tym samym czasie - epidemia w Polsce
rozwijata sie dotad nieréwnomiernie, poprzez powsta-
wanie kolejnych wyizolowanych ognisk epidemicznych
w poszczegdlnych miastach. Samorzadowcy musieli
wiec podejmowaé decyzje dotyczace m.in. organiza-
cji opieki ztobkowej i przedszkolnej, funkcjonowania
urzedéw i transportu miejskiego oraz dziatania szpitali
miejskich w odniesieniu do lokalnej skali kryzysu.

Zycie w czasach
niepewnosci:
spoteczenstwo ryzyka

Niezaleznie od lokalnego przebiegu epidemii koronawi-
rus wzmocnit juz powszechny lek o przysztosé. Nagte
destabilizacje, niemozno$é dtugofalowego planowania,
konieczno$é¢ szybkiej adaptacji - to cechy przypisywane
przez socjologéw biezacej epoce, ktérg w profesjonal-
nej literaturze nazywa sie p6zZng nowoczesnoscig. Cza-
sy wspétczesne wyrdzniajg sie m.in. przyspieszeniem
technologicznym, rozprzestrzenieniem sie technologii
komunikacyjnych czy zintensyfikowaniem globalizacji.

Miasta naprzeciw kryzysom

Wskutek tych zmian granice Swiata poszczegélnych
jednostek znacznie sie poszerzyty - cztowiek przetwa-
rza znaczaco wiecej informacji niz jeszcze w zesztym
stuleciu, a jego zalezno$¢ od nawet odlegtych zjawisk
i spotecznosci, wskutek globalnej sieci powigzan, sys-
tematycznie wzrasta. Wszystko to powoduje, ze $wiat,
ktéry obserwuje jednostka, jest ogromny i bardziej
skomplikowany, a planowany przebieg zycia cztowieka
stat sie niepewny. Z jednej strony ludzie maja dzi$ wie-
cej mozliwosci organizowania sobie zycia rodzinnego
czy zawodowego, ale z drugiej coraz mniej moga uznaé
za gwarantowane.

Niepewnos$¢ dotyczy nie tylko zycia osobistego jednost-
ki - obejmuje takze grupy, organizacje i wielkie zbioro-
wosci. Przyczyniajg sie do tego wielkie kryzysy ekolo-
giczne, zdrowotne, informatyczne i spoteczne. Kryzysy
te sg skutkiem ubocznym rozwoju cywilizacyjnego, aich
przebieg jest nie do opanowania przez cztowieka, na-
wet przy zaangazowaniu duzych $rodkéw finansowych
czy wysitku zbiorowego. Zmianie ulegta réwniez wizja
przysztosci naszej cywilizacji - z coraz szerszej i efek-
tywniejszej kolonizacji natury przez cztowieka i dopa-
sowywaniu $wiata do jego potrzeb przeksztatcita sie
w adaptacje do ciagtej zmiany i akceptacje ciagtej nie-
pewnosci. Ten sposéb myslenia, oparty na przystosowy-
waniu sie, jest charakterystyczny dla wspétczesnego
modelu spotecznego, jeszcze w latach 80. nazwanego
przez socjologa Ulricha Becka spoteczeristwem ryzyka.

Konieczno$¢ antycypacji wystapienia wielkich zagrozen
i dostosowania sie do nich fundamentalnie zmienia nie tyl-
ko nasze myslenie o przysztosci - takze to, jak zarzadzamy
spotecznosciami. Dzi$ kluczowym zadaniem panstw staje
sie zapewnienie bezpieczerstwa i redukcja niepewnosci.
Wraz z globalng intensyfikacjg urbanizacji role w tych
obszarach odgrywaja takze miasta. Z jednej strony jako
silne odrodki gospodarcze, a z drugiej - jako gesto zalud-
nione obszary moga wptywaé na zycie duzych zbiorowo-
$ci. Wspétczesnemu mieszkaricowi przyjazne jest miasto,
ktérego wtadze staraja sie przewidywaé zagrozenia dla
$rodowiska, bezpieczeristwa, zdrowia, gospodarki czy
spéjnosci spotecznej, ktére na biezaco wypracowuje na-
rzedzia przeciwdziatania im i dba o utrzymanie gotowosci



Wprowadzenie

Lepiej byé madrym przed szkoda

Puste ulice zazwyczaj zattoczonych
miast, zaskakujaco czyste powietrze,
reorganizacja ustug publicznych

i wszystkich obszaréw dziatania, w tym
oswiaty, czy transportu publicznego,
spustoszenie w budzetach ze wzgledu
na spadek wptywdéw z podatkéw, udziat w paristwowym
systemie zarzadzania kryzysowego i wdrazanie wtasnych
planéw ratunkowych - pandemia COVID-19 z dnia

na dzieri zaburzyta funkcjonowanie miast a w perspektywie
dtugoterminowej skutki pandemii na pewno beda duzo gtebsze.
Nie wszystkie sytuacje kryzysowe uderzajg tak mocno w tak
wiele obszaréw funkcjonowania miast - katalog potencjalnych
zagrozen jest bardzo réznorodny, od katastrof nagtych po te
bedace kula $niegowa wieloletnich zaniedbar (np. w polityce
socjalnej czy mieszkaniowej), od tych wywotanych
dziatalnosSciag cztowieka po te wynikajgce z sit natury,
przewidywalne i nieprzewidywalne.

Miasta i spotecznosci lokalne to Srodowisko najblizsze
mieszkaricom, to w nich odbywa sie reorganizacja
codziennego zycia ludzi w wypadku lokalnej, ale i krajowej czy
miedzynarodowej sytuacji kryzysowej. Pomimo ze samorzady
nie sg gtéwnym decydentem w zarzadzaniu kryzysowym,
odgrywaja w nim ogromna role wtasnie ze wzgledu

na te bliskosé mieszkaricéw i mozliwo$¢ podjecia szybkich
podstawowych dziatan.

Jednak lepiej by¢ madrym przed szkoda - przygotowywac sie
na potencjalne kryzysy, planowaé, by sie od nich uchronié

lub potrafié¢ zminimalizowa¢ skutki. Na tym polega model
rozwoju urban resilience, stawiajacy w centrum odpornosé
miast na negatywne zdarzenia i umiejetnosé odbudowy

po kryzysie. Kryzysy byty, sa i beda - prébujmy je ujarzmic.

Iga Kamocka
\ Cztonkini Zarzadu Fundacji Schumana

do podtrzymania swoich funkcji, gdy zagrozenie wystapi.
Aspekty te staty sie szczegélnie istotne podczas pierw-
szych etapéw pandemii COVID-19, poniewaz najwieksze
ogniska koronawirusa powstawaty wtasnie w miastach.

Przypomnijmy, pandemia wybuchta na przetomie 2019
i 2020 r. w jedenastomilionowej metropolii w Chinach
(stad niepoprawna potoczna nazwa SARS-Cov-19: ,,wirus
z Wuhan”), jest tez silnie kojarzona z Nowym Jorkiem,
ktéry w pewnym momencie stat sie ,,Swiatowym centrum”
zakazeri COVID-19. Zachorowania i Smiertelno$é w obu
tych osrodkach byty bardzo duze ze wzgledu na zjadliwosé
wirusa i bardzo duzg gestos$é zaludnienia. Miasta podej-
mowaty wtasne, lokalne polityki przeciwdziatania: np. re-
organizowaty dziatanie transportu miejskiego, wdrozyty
zdalng edukacje szkolna i uniwersytecka, zamrozity punk-
ty gastronomiczne i o$rodki rozrywki czy wprowadzity
nakaz noszenia maseczek i dystansowania spotecznego.
Podobny model dziatania wdrozono w Polsce.

Istotnosé zarzadzania
kryzysowego: jak byé
madrzejszym przed szkoda?

To, czym polskie miasta mogty sie potencjalnie chwalié¢
w toku rozwoju epidemii, byta szybko$¢ i sprawnosé re-
akcji na sytuacje zagrozenia. Jest to jednak wytgcznie
czeé¢ dziatan sktadajgcych sie na zarzadzanie kryzysowe.
Duzajego cze$é to przygotowania na koniecznosé dziata-
nia w warunkach gorszych niz zastane (np. wzmacnianie
infrastruktury krytycznej, gromadzenie zapaséw zywno-
$ci i wody, utrzymywanie stuzb rezerwowych) i podtrzy-
mywanie tej gotowosci przez dtuzszy czas, nawet jesli
zagrozenie od dawna nie wystgpito. Ostatecznym celem
jest osiggniecie tzw. bezpieczeristwa publicznego, czyli
stanu, w ktérym spotecznos¢ funkcjonuje bez zaktécer
i nie ma obaw o nagtg zmiane stanu rzeczy. Jesli zmiana
nastapi, sprawne zarzagdzanie kryzysowe pomaga spo-
tecznos$ci poradzié sobie z jej skutkami.

Tego rodzaju dziatania wymagaja planowania z wy-
przedzeniem, przygotowania, koordynacji - podejscia,
w ktérym polska administracja publiczna nie jest moc-
na. W 2011 r. Naczelna Izba Kontroli opublikowata
raport przedstawiajacy ocene systemu zarzadzania



kryzysowego w Polsce na wszystkich jego szczeblach.
Autorzy skonstatowali wéwczas, ze system planowania
dziatan i reakcji na zagrozenia jest niespéjny, plany za-
rzadzania kryzysowego sg wdrazane z op6znieniem tak-
Ze na poziomie rzgdowym, a ponadto brakuje regularnej
inwentaryzacji posiadanych zasobdéw infrastruktury kry-
tycznej. Ponadto wtadze réznych szczebli miaty problem
z terminowym przedstawianiem dokumentéw oraz ko-
ordynacjg prac sobie podlegtych stuzb. NIK skrytykowat
takze oszczedzanie ze strony paristwa na zarzgdzaniu
kryzysowym oraz nieprawidtowosci w planowaniu budze-
tu na ten cel. Ocenit wojewddztwa jako nieprzygotowane
na ewentualne kryzysy powodziowe (czeste w Polsce),
a urzednikédw gmin - jako niedostatecznie wyszkolonych
w zakresie zarzadzania kryzysowego. W badanych przez
NIK powiatach zauwazono niekompletno$é¢ dokumenta-
cji planowania strategicznego, brak danych dotyczacych
posiadanych zasobéw oraz luki w przygotowanych przez
gminy strategiach reagowania.

Cho¢ przytaczany raport pokontrolny liczy sobie nie-
mal dekade, to zwraca on uwage na obszary krytyczne
réwniez dzisiaj. Specyfika spoteczenstwa ryzyka spra-
wia, ze dbatosé o bezpieczeristwo publiczne wymaga
monitorowania i aktualizowania proceséw, utrzymywa-
nia sie w ciaggtej gotowosci do reagowania. W ten spo-
séb spotecznosci maja szanse przygotowaé sie na nad-
chodzgce kryzysy, sprawniej sie do nich zaadaptowaé,
a tym samym lepiej znieé¢ ich skutki.

Obszary zarzadzania
kryzysowego i podmioty
za niego odpowiedzialne

Sytuacja kryzysowa ma precyzyjng definicje praw-
ng i obejmuje okolicznosci zagrozenia zycia, zdrowia
lub bezpieczeristwa obywateli. Przygotowania do sytuacji
kryzysowej wymagaja prowadzenia rozpoznania, jakie
sg problemy na danym terenie, jakie moga sie na nim po-
jawié¢ w przysztosci oraz kto moze zostaé nimi dotkniety.
Wtadze odpowiedzialne za utrzymanie bezpieczeristwa
muszg okresli¢ prawdopodobieristwo wystapienia tych
probleméw oraz umieé oszacowaé ich dotkliwosé dla
mienia publicznego, Srodowiska i zycia mieszkarfcéw. Na-
stepnie nalezy rozpoznaé posiadane zasoby pozwalajace

Miasta naprzeciw kryzysom

Pandemia wywotana przez
koronawirusa pokazata do$¢ dosadnie,
ze gminy elastycznie i szybko
reagowaty na wyzwania, zapewniajac,
ze sg w stanie spetnia¢ przypisane im
zadanie swiadczenia ustug uzytecznosci
publicznej. Sytuacja ta wymagata
ciggtego uczenia sie oraz dostosowywania sie do sytuacji,
szybkich reakcji, aby zapewnic jak najwiekszej liczbie oséb
przejscie przez pandemie z mozliwie najmniejszymi skutkami
ubocznymi. Dla wtadz lokalnych bardzo istotne byto takze
rozwazenie wptywu pandemii na sytuacje finansowa oraz

znalezienie odpowiednich i trwatych rozwigzar.

Biorac pod uwage, Zze 75 na 100 obywateli UE mieszka dzi$

w miastach, jednostki administracyjne i politycy samorzadowi
majg do spetnienia szczegélna role. W przypadku innych
kryzyséw, zaréwno tych przewidywalnych, jak i tych,

ktérych nie da sie dzis przewidzieé¢, miasta w szczegélnosci
sg wezwane do podjecia skutecznych dziatar zapobiegawczych
i antykryzysowych. Inteligentne koncepcje, jak i sprawdzone
w praktyce taricuchy komunikacyjne i decyzyjne moga
przyczynié sie do ztagodzenia ich konsekwencji w przysztosci.
Fundacja Konrada Adenauera w Niemczech wspiera miasta

i gminy warsztatami i szkoleniami w ramach Akademii
Komunalnej. Przekazujemy wiedze na temat samorzadu
lokalnego, dobre praktyki i podejmujemy ciekawe tematy dla
obecnych i przysztych politykéw lokalnych. Réwniez w Polsce
pragniemy przyczynia¢ sie do wzmacniania miast przeciwko
kryzysom i choé w niewielkim stopniu przyczynié¢ sie do tych

dziatan antykryzysowych.

Michael Quaas
Fundacja Konrada Adenauera
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Wprowadzenie

Dobra twarz kryzysu

Poczucia bezpieczernistwa nie zbudujemy

unikajac zagrozen i ryzyka. Mierzenie

sie z trudno$ciami, to zawsze préba L & :
charakteru. Moze pokazaé nam to, co w nas r ‘ -_.4
najlepsze. Sprawié, ze uwierzymy w rzeczy

niemozliwe. Kryzys jest kumulacja

komplikacji. Bezpieczeristwo, to pewnosé i stabilizacja.

Pie¢ liter szybko zburzyto poczucie naszego bezpieczeristwa.
Utozyto nowy stownik pojeé najwazniejszych. Najpierw
przezywali$my niedowierzanie. Potem przyszta obawa. Obrazy
pustych miejskich przestrzeni zwiekszaty tylko jej skale. Cisza
wcale nie dawata spokoju. Kazdy dzier przynosit kolejna porcje
komplikacji. Szybko pekto poczucie naszego bezpieczeristwa.
Zrozumielismy, Zze dobrostan nie musi trwaé wiecznie. Pojawito sie
mndstwo pytan: czy tego kryzysu mozna byto uniknaé i czy mozna

byto sie do niego przygotowac?

Mozna stopniowaé przymiotniki opisujgce lek i niepewnosé.
Niczego to nie zmieni. Ale moze warto nieco skorygowacd
perspektywe patrzenia, poniewaz sytuacja, w ktdrej sie
znalezlismy, ma tez dobrag twarz. Zaskakujgca czasem swoim
rozmiarem fala dobra i poczucia wspétodpowiedzialnosci, ktéra

sie pojawita jest tym dobrym ,odbiciem w lustrze”.

Procedury i wyéwiczone schematy dziatania, ktére w sytuacji
kryzysowej pomagajg opanowaé chaos i niepewnosé sa wazne. Nie
mozna jednak zmarnowacé ,,energii dobra” tych, ktérzy niezaleznie
od procedur sami sie zorganizowali, zeby innym tatwiej byto ,,oswoi¢”
sie ze strachem. Czesto dziatali skuteczniej, niz niejedna instytucja.
Potgczenie procedur ze ,,szczepionka dobra” moze dac zupetnie nowa
jako$¢ opanowywania miejskich zagrozen. Moze wtedy kolejny strach

zapisany w nowej kombinacji liter bedzie tatwiejszy do opanowania.

D\

Cztonek Zarzadu Orange Polska

Witold Drozdz

na sprawng reakcje juz po wystgpieniu probleméw i za-
planowaé wydatki na infrastrukture i stuzby, ktérych
dotad brakowato do zapewnienia bezpieczerstwa. Osob-
nym obszarem do zarzgdzenia jest koordynacja poszcze-
gélnych stopni zarzgdzania kryzysowego - kompetencje
w tym obszarze maja zaréwno najmniejsze jednostki,
np. gminy, jak i wtadze centralne, zrzgdem i prezydentem
na czele. Plany reagowania kryzysowego na poszczegdl-
nych szczeblach powinny byé¢ ze sobg spéjne i odzwier-
ciedla¢ te same cele strategiczne. Dodatkowo wazna jest
profilaktyka, czyli podejmowanie kampanii informacyj-
nych, przeprowadzanie szkoleri w szkotach i w miejscach
pracy, wspétpraca z lokalnymi mediami.

System zarzadzania kryzysowego w Polsce sktada sie
z kilku szczebli: gminnego, powiatowego, wojewddzkie-
go i krajowego. Na kazdym poziomie odpowiada za niego
przedstawiciel wtadzy wykonawczej, ktéry wspétpracuje
z centrami zarzadzania kryzysowego poszczegélnych
szczebli i stuzbami porzadkowymi. Gtéwna instytucja
koordynujaca reakcje kryzysowa jest Rzadowe Centrum
Bezpieczeristwa - ono odpowiada za sprawne przekazy-
wanie informacji zaréwno pomiedzy réznymi szczebla-
mi zarzadzania kryzysowego, jak i w ich obrebie. Mimo
Ze kluczowe, strategiczne decyzje zapadaja na poziomie
wtadzy centralnej, samorzady majg istotng role do ode-
grania - znajduja sie najczesciej najblizej Zrédta pro-
blemu i moga najszybciej podjaé podstawowe dziatania
niezbedne do zazegnania kryzysu. Zgodnie z prawem
gminy - czyli takze miasta - odpowiadajg za zapewnie-
nie porzadku publicznego, organizuja ochrone przeciw-
pozarowa i przeciwpowodziowa, a takze wykonuja szcze-
gélne zadania zlecone przez paristwo np. mocg ustawy.
W praktyce rady miast przyjmuja plany reagowania kryzy-
sowego, a dang sytuacja kryzysowa na biezaco zarzadza
prezydent miasta. Gmina moze tez z wtasnego budzetu
ustanowié straz do utrzymywania porzadku na wtasnym
terenie, a poza tym wspétpracowacé z policija, np. zgtaszaé
jej zapotrzebowanie do dziatar lokalnych.

Bezpieczeristwo publiczne mozna osiggaé nie tylko
dzieki punktowym interwencjom, lecz takze przy oka-
zji wykonywania innych zadari miast, ktére zmierzajg
do podnoszenia jakosci zycia obywateli. Przejezdna,
gesta sieé drég, sprawny transport publiczny, lokalne
os$rodki medyczne, szeroka sie¢ energetyczna, dobrze
optacone i wyszkolone stuzby publiczne - wszystko
to s zasoby nieocenione w trakcie nagtego kryzysu.



Polityka Insight razem z Polska Fundacja im. Roberta
Schumana, Fundacja Konrada Adenauera i we wspét-
pracy z Orange Polska od czterech lat przygotowuije
ranking 66 polskich miast na prawach powiatu, dzie-
ki ktéremu bada osiggi samorzadowcéw na réznych
polach i jako$¢ zycia w poszczegélnych miejscowo-
$ciach. Rokrocznie wybieramy inny obszar tematyczny,
pod katem ktérego przeprowadzamy ocene osrodkéw
miejskich. Dotychczas zajmowali$my sie miastami
przyjaznymi dla mtodych, obywatelskoscia, bezpie-
czeristwem, otwartoscig i innowacyjnoscig. Tematy
z jednej strony odzwierciedlaty kwestie podnoszo-
ne w biezgcej debacie publicznej, a z drugiej miaty
sktonié decydentéw samorzadéw do zwrécenia uwagi
na istotne aspekty zarzadzania miastem, ktére moga
mieé dodatni wptyw na zycie mieszkarcéw.

Naszym poczgtkowym zamiarem byta kontynuacja do-
tychczasowego podejscia, jednak epidemia COVID-19
zaburzyta funkcjonowanie wielu gospodarek i spotecz-
nodci, takze na poziomie samorzadowym. Wiele typo-
wo miejskich aktywnosci, takich jak wieczorne spo-
tkania w pubach, wydarzenia publiczne na duzg skale,
masowy transport publiczny, zostato ograniczonych
lub wrecz catkowicie zamarto. Jednocze$nie epidemia
bywa drastyczna w skutkach, niezaleznie od wysitkéw,
jakie moga podjaé samorzadowcy - wptyw wtadz miej-
skich na wzrost zachorowar jest ograniczony, zwtasz-
cza przy ograniczonej wiedzy o przebiegu tej choroby
i rozprzestrzenianiu sie koronawirusa. Ocenianie ja-
kosci miejskiego zarzadzania kryzysowego uznalismy
w tym kontekscie za nieadekwatne, a jednoczesnie za-
deninny obszar dziatalnosci miejskiej nie mégt zostaé
wiarygodnie przebadany, poniewaz restrykcje epide-
miczne zaburzyty codzienne funkcjonowanie w Polsce
na wiele miesiecy.

Aby kontynuowaé badania prowadzone w ramach
cyklu ,Europolis”, zdecydowali$émy sie wiec na od-
wrécenie logiki rankingu - proponujemy zestawienie
najwiekszych zagrozen, ale ujete z perspektywy miast.

Miasta naprzeciw kryzysom

COVID-19 jest naturalnym punktem wyjscia, niemniej
bezprecedensowy zasieg oddziatywania epidemii skta-
nia do refleksji nad innymi potencjalnymi kryzysami
o analogicznej dotkliwo$ci. Czy jeste$my przygotowa-
ni na zawirowania pogodowe wynikajgce z katastrofy
klimatycznej? Jak polska gospodarka udzwignie nagte
zamrozenie cze$ci miedzynarodowego transportu? Czy
bedziemy umieli funkcjonowaé jako spotecznosé w sy-
tuacji masowej biedy albo konfliktu zbrojnego? Skoro
zyjemy w spoteczenstwie ryzyka, tego typu scenariu-
sze muszg zostaé poddane analizie.

Jednoczesnie wyszlismy z zatozenia, ze perspektywa
prezentowana w mediach, najczesciej odzwierciedla-
jaca problemy kraju lub samej Warszawy, rézni sie
od tego, jak problem moze byé postrzegany lokalnie.
Badane przez nas miasta réznig sie miedzy sobg po-
tozeniem geograficznym, stanem lokalnego ekosyste-
mu, charakterystykami gospodarek - to za$ r6znicuje
potencjalne zagrozenia kryzysowe na danym obszarze
i sposoby radzenia sobie z nimi. Przyktadowo proble-
my powodziowe, o ktérych styszata cata Polska m.in.
dzieki tzw. powodzi tysigclecia w 1997 r., dotycza tylko
terenéw zalewowych, a nie catego obszaru kraju.

W tym roku wracamy zatem do samorzadéw, ale nie
po to, by oceniaé ich dziatania, lecz by zapytaé o ich
szacunki dotyczace ryzyka i dotkliwosci poszczegél-
nych zagrozeri kryzysowych. Traktujemy ich ocene
jako punkt wyjécia do ustalenia wynikéw rankingu.
Zdecydowalismy oprzeé sie na subiektywnych da-
nych ankietowych, a nie na twardych danych wyj-
$cia pozyskiwanych ze Zrédet publicznych, z dwéch
powodéw. Po pierwsze, prognoza zagrozeh, choé
wynikajaca z analizy stanu rzeczy i badah nauko-
wych, jest zawsze spekulatywna. Fakt, ze na danym
obszarze wystepowaty zjawiska okreslonego typu,
nie musi oznaczaé, ze w najblizszych latach znéw sie
pojawig, i odwrotnie - brak Zrédet o danym zjawisku
niekoniecznie wyklucza jego wystgpienie. Dotyczy
to zwtaszcza zagrozeri zwigzanych z aktywnoscig
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Ranking zagrozen wptywajgcych na zycie mieszka

cztowieka, np. wypadkéw komunikacyjnych czy ma-
sowego bezrobocia. Po drugie, zwrécili$my sie bezpo-
$rednio do urzednikéw na co dzieri odpowiedzialnych
za ekspertyzy i planowanie zarzadzania kryzysowego,
ktérzy sami sg zrédtem wiedzy o lokalnych proble-
mach. Dane historyczne i trendy zaczerpniete ze Zrédet
publicznych i literatury naukowej postuza nam za kon-
tekst do pogtebionej analizy.

Ankieta zostata wystana do wszystkich 66 miejskich
centréw zarzadzania kryzysowego na ich adresy ma-
ilowe. Zawierata 13 pytai, w tym pytania metrycz-
kowe. W ankiecie prosiliSmy przedstawicieli samo-
rzadéw o ocene poszczegdlnych zagrozeri pod katem
1) ryzyka wystgpienia, 2) dotkliwosci dla lokalnej
gospodarki, 3) dotkliwosci dla lokalnej spotecznosci
na pieciostopniowej skali Likerta. Zagrozenia zostaty
przez nas pogrupowane w trzy kategorie: zagrozenia
dla stanu $rodowiska (powodzie, zanieczyszczenie po-
wietrza, niedobér wody, silny wiatr, pozary, ostre mro-
zy, upaty), zagrozenia dla bezpieczeristwa (katastrofy
budowlane i komunikacyjne, trzesienia ziemi, akty
terroryzmu, blackouty, epidemie) oraz zagrozenia dla
spéjnosci spotecznej (wysoka przestepczosé, wysoka
bezdomnos$é, wysokie niedozywienie, duze ubéstwo,
masowe dtugotrwate bezrobocie). Zagrozenia dwéch
pierwszych kategorii stanowig przedmiot biezacej

analizy administracji zajmujacej sie zarzadzaniem
kryzysowym, nie byto wiec watpliwosci, ze powinny
znalezé sie w naszym rankingu. Trzecig kategorie do-
dali$my na podstawie literatury naukowej dotyczacej
bezpieczenstwa publicznego, ktéra poza dziataniami
interwencyjnymi akcentowata konieczno$é ciagtego
dbania o wysoki standard zycia i koniunkture gospo-
darcza. Ponadto wymienione zagrozenia dla spéjnosci
spotecznej w duzej skali moga mieé skutki, ktére pe-
tryfikuja funkcjonowanie paristwa w poréwnywalnym
stopniu do nagtych zdarzen takich jak epidemie czy
katastrofy.

Metodologia oceny zostata zainspirowana oficjalny-
mi wytycznymi opracowanymi przez Rzadowe Cen-
trum Bezpieczenstwa, ktére obowigzuja na kazdym
szczeblu planowania reakcji na zagrozenie kryzysowe.
Na podstawie usrednionych ocen dotkliwosci gospo-
darczych i spotecznych oraz oceny ryzyka poszcze-
gélne zagrozenia zostaty rozmieszczone na kompa-
sie rozciggnietym miedzy dwiema osiami: wysokiego
i niskiego prawdopodobieristwa wystapienia danego
zagrozenia oraz wysokiej i niskiej dotkliwosci. W ten
sposéb powstaty cztery rodzaje zagrozen: dotkliwych
i prawdopodobnych, dotkliwych i mato prawdopodob-
nych, niedotkliwych i prawdopodobnych i wreszcie nie-
dotkliwych i mato prawdopodobnych.



Miasta naprzeciw kryzysom

Najwieksze zagrozenia dla
polskich miast: wyniki rankingu

Samorzadowe centra zarzgdzania kryzysowego oka-
zaty sie powsciggliwe w ocenach. Uzyskana na pod-
stawie ich odpowiedzi $rednia zaréwno dla ryzyka wy-
stgpienia wszystkich zagrozen kryzysowych, jak i ich
dotkliwosci spoteczno-gospodarczej wyniosta okoto
2,6 (w skali od 1 do 5). Jedynie w przypadku 20 proc.
zagrozen ich ryzyko wystgpienia zostato ocenione jako

wysokie lub bardzo wysokie. Ocena dotkliwosci zagro-
zeri wypadta podobnie - jedynie 25 proc. wskazan kla-
syfikowato dotkliwosé ktéregokolwiek z zagrozen jako
wysoka lub katastrofalna. Pozwala to sgdzié¢, ze urzed-
nicy maja dos$é optymistyczne nastawienie - wierza,
ze miasta potrafig przewidywaé zagrozenia oraz im
przeciwdziataé.
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Miejsce

Zdecydowana wiekszo$é wymienianych w ankiecie
zagrozen nie wzbudzita niepokoju urzednikéw. Ba-
dani najczesciej za prawdopodobne uznawali kryzy-
sy $rodowiskowe (30 proc. wskazar na ryzyko wystg-
pienia wysokie lub bardzo wysokie), a za najbardziej
dotkliwe - kryzysy bezpieczeAstwa (35 proc. ocen
potencjalnych skutkéw jako wysoce dotkliwych
badz katastrofalnych). Ostatecznie spo$réd osiem-
nastu zagrozen az trzynascie zostato $rednio oce-
nionych jako mato prawdopodobne i niedotkliwe,
dwa - na dotkliwe, ale mato prawdopodobne, dwa
- na prawdopodobne, ale mato dotkliwe i tylko jed-
no z zagrozen zostato ocenione jako jednoczesdnie
dotkliwe i prawdopodobne. Tym zagrozeniem jest
epidemia.

40 proc. respondentéw ocenito ryzyko ponownego wy-
stapienia epidemii jako wysokie lub bardzo wysokie.

Obawy co do skutkéw epidemii sg duze - wedtug
63 proc. badanych reperkusje gospodarcze beda
znaczne lub katastrofalne, a 68 proc. tak okreslito
reperkusje spoteczne. Dotkliwo$¢ epidemii jest po-
strzegana jako zdecydowanie najwieksza - to $rednio
3,7 na 5, czyli o ponad jeden punkt od $redniej do-
tkliwosci dla wszystkich zagrozen. Skad tak wysokie
wskazania? Respondentom prawdopodobnie narzucit
sie kontekst zmagan z pandemig COVID-19, ktérej
skutkéw sami doswiadczali z powodu wdrazanych
restrykcji epidemiologicznych. Ponadto odpowiadali
na nasze pytania w okresie pandemii, a wiec mogli
bardziej czué sie nig zagrozeni.

Wysoko jako zagrozenia prawdopodobne, choé nie-
koniecznie wysoce dotkliwe, uplasowaty sie duze
upaty oraz zanieczyszczenie powietrza (np. smog)
- podobnie jak koronawirus s3 to zjawiska obecne

Ranking zagrozein wg urzednikéw centrow bezpieczeiistwa miast na prawach powiatu

dotkliwos$é | dotkliwosé | dotkliwosé

w rankingu ZRgioeeis EIELIT wystapienia | gospodarcza | spoteczna | Srednia
1 upaty $rodowisko 3,5 2,4 2,5 2,4
2 epidemia bezpieczeristwo 3,3 3,6 3,7 3,7
3 smog $rodowisko 3,2 2,2 2,7 2,4
4 silny wiatr $rodowisko 2,9 3,0 2,6 2,8
5 susza Srodowisko 2,9 2,6 2,4 2,5
6 ostry mréz Srodowisko 2,8 2,4 2,3 2,3
7 katastrofa komunikacyjna bezpieczenstwo 2,6 2,3 2,3 2,3
8 bezrobocie sp6jnosé spoteczna 2,6 2,9 3,0 3,0
9 powd6dz Srodowisko 2,6 2,7 2,3 2,5
10 blackout bezpieczenstwo 2,5 3,2 2,9 31

11 pozar Srodowisko 2,5 2,5 2,6 2,6
12 przestepczosé spéjnosé spoteczna 2,4 2,3 2,8 2,6
13 terroryzm bezpieczenstwo 2,3 2,8 2,8 2,8
14 bezdomnosé sp6jnosé spoteczna 2,1 2,0 2,3 2,2
15 ubdstwo sp6jnosé spoteczna 2,0 2,3 2,5 2,4
16 niedozywienie sp6jnosé spoteczna 1,8 1,8 2,3 2,0
17 trzesienie ziemi bezpieczenstwo 1,1 2,3 2,3 2,3

Zrédto: opracowanie wtasne.



w Polsce od dtuzszego czasu, ale juz oswojone
przez debate publiczng. Natomiast jako kryzysy
dotkliwe, lecz nie bardzo prawdopodobne, urzedni-
cy wyréznili oraz

. Pierwsze mozna kojarzy¢ z czasami trans-
formacji ustrojowej, kiedy to nawet jedna pigta po-
pulacji kraju pozostawata bez pracy. Z kolei blac-
kouty lub ograniczone mozliwosci poboru pradu
to problem charakterystyczny dla lat 80. PRL-u, kie-
dy wtadze czesto ogtaszaty komunikat o przejsciu
na tzw. 20 stopien zasilania. Wszystkie pozostate
zagrozenia uzyskaty oceny plasujace je w katego-
rii kryzyséw mato prawdopodobnych i stosunkowo
mato dotkliwych.

SRODOWISKO

Czas katastrofy klimatycznej: co nam
dzisiaj zagraza?

Dobrostan $rodowiska naturalnego jest prawdo-
podobnie kluczowym zagadnieniem dla bezpie-
czenstwa publicznego. Sita zywiotu potrafi byé
niszczaca, a jednoczesnie trudna do przewidzenia
i opanowania - dlatego wedtug urzednikéw czynniki
$rodowiskowe stanowig najpowazniejsze zrédto za-
grozeni kryzysowych. Istotny jest tu kontekst kata-
strofy klimatycznej, ktéry coraz wyrazniej wybrzmie-
wa w polskiej debacie publicznej. Prognozy naukowe
dla catego $wiata sg bardzo zte - mamy jedynie
10 lat na zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych,
by odwrécié apokaliptyczna wizje katastrofy. Jedno-
czes$nie na obecnym etapie rozwoju cywilizacyjne-
go jest mato prawdopodobne, ze ludzkosci uda sie
unikngé nieodwracalnych zmian w funkcjonowaniu
atmosfery.

Zmiany klimatu majg przetozenie na liczne sfery
zycia - dtugofalowo wptywaja np. na zycie spotecz-
no-gospodarcze. Autorzy metaanalizy opublikowa-
nejw 2018 r. w ,,Nature” wyliczyli 467 zagrozen dla
ludzkos$ci wynikajacych ze zmian klimatu; to m.in.
mniejsza dostepnosé zywnosci czy wody pitnej, ale
tez ubdstwo czy wzrost zachorowan na depresje.
Juz teraz daje sie zaobserwowaé lokalne zréznico-
wanie skutkéw katastrofy klimatycznej w Polsce -
przyktadowo z susza w ostatnich latach zmagaja
sie przede wszystkim rolnicy z wielkopolskiego

Miasta naprzeciw kryzysom

oraz tédzkiego. Byto to takze widoczne w mia-
stach: w Poznaniu zima 2019 roku w lasach wy-
secht Swierk, a latem 2019 roku w Skierniewicach
przez kilka dni gospodarstwa domowe byty pozba-
wione dostepu do biezacej wody. Nie ulega wat-
pliwosci, Zze wraz z uptywem czasu i kumulacja
emisji sytuacja bedzie sie pogarszaé i w innych
wojewéddztwach.

Reakcja na zmiany klimatyczne to przedsiewzie-
cie ztozone. Wymaga dziatania na wielu polach
(np. transformacji energetycznej, zmiany modelu
produkcji i konsumpciji débr, reorganizacji przemy-
stu, automatyzacji wielu proceséw), a takze dojscia
do zgody wielu decydentéw politycznych i interwencji
na najlepiej $wiatowa skale. Technologicznie i kon-
cepcyjnie stworzono juz wiele rozwigzan mogacych
zapobiec katastrofie, a jednak trudno je zaimplemen-
towaé - przede wszystkim z powodéw politycznych
i spotecznych.

Tym wazniejsze s3 mniejsze inicjatywy przeciw-
dziatania katastrofie podejmowane przez miasta.
Miejskie rozwigzania moga mieé lokalnie odczu-
walny efekt, przetamuja tez bariery mentalne
i strach opinii publicznej przed funkcjonowaniem
w zmienionych warunkach. Przyktadami takich
nieduzych przedsiewzieé przynoszacych widoczne
proekologiczne rezultaty byty zakazy sprzedazy
jednorazowych opakowar ze styropianu w Nowym
Jorku w 2015 r. oraz plastikowych torebek i butelek
w San Francisco. W Polsce w 2020 roku prezydent
i rada Watbrzycha podjety podobne dziatania przez
uruchomienie akcji ,Stop Plastik!”, ktéra miata
doprowadzié¢ do zakazu uzywania jednorazowego
plastiku w miedcie. Nie doszta jednak do skutku,
poniewaz po miesigcu wojewoda dolnos$laski zde-
cydowat o jej uchyleniu. Ostatecznie konflikt roz-
strzygnie sad.

Realne zagrozenie: upaty i smog

Przedstawiciele polskich miast zdajg sobie sprawe
z probleméw $rodowiskowych. To dlatego zagrozenia
dla stanu $rodowiska najczesciej oceniali w naszym
badaniu jako prawdopodobne - usrednione ryzyko
przekroczyto 3 w pieciostopniowej skali (ten wynik
zgodnie z wytycznymi Rzagdowego Centrum Bezpie-
czefistwa mozna zinterpretowaé jako ,mozliwe” - tak
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Ranking zagrozen w kategorii ,,Srodowisko"

miejsce

dotkliwosé dotkliwo$é

WiranKingU zagrozenie | ryzyko wystgpienia gospodareza spoteczna dotkliwosé Srednia
1 upaty 3,5 2,4 2,5 2,4
2 smog 3,2 2,2 2,7 2,4
3 silny wiatr 2,9 3,0 2,6 2,8
4 susza 2,9 2,6 2,4 2,5
5 ostry mréz 2,8 2,4 2,3 2,3
6 pow6dz 2,6 2,7 2,3 2,5
7 pozar 2,5 2,5 2,6 2,6

oznacza sie zdarzenia majace miejsce stosunkowo
rzadko, ktére byty juz dokumentowane w przeszto-
$ci). Co wiecej, niemal wszystkie zagrozenia z tej ka-
tegorii, tj. upaty, zanieczyszczenie powietrza, silne
wiatry, susze i ostre mrozy, znalazty sie w pierwszej
dziesigtce najbardziej prawdopodobnych zagrozen
kryzysowych.

Urzednicy uznali, ze sposréd zagrozeri dla Srodowi-
ska najbardziej prawdopodobne sg upaty - zagro-
zenie nimi jest wysokie lub bardzo wysokie wedtug
az 50 proc. badanych. Jednocze$nie ankietowani nie
oceniajg ich jako zbyt dotkliwych - niemniej 8 proc.
respondentéw przewiduje dotkliwe skutki upatéw dla
gospodarki, a 15 proc. dla spraw spotecznych (w tym
zdrowotnych).

Do$¢ podobnie urzednicy ocenili dotkliwo$é suszy -
15 proc. spodziewa sie reperkusji gospodarczych
i 18 proc. spotecznych, a 23 proc. badanych prawdo-
podobiefstwo wystgpienia suszy okresla jako wysokie
lub bardzo wysokie. Takie odpowiedzi moga dziwié,
bo susza od lat jest tematem obecnym w debacie pu-
blicznej, a jej skutki juz dzi$ sg odczuwalne dla sek-
tora rolniczego i konsumentéw - m.in. z jej powodu
ceny zywnosci rosng. By¢é moze susza jest po prostu
stabo widoczna w miastach (a bardziej na terenach
rolniczych), a upat bardziej dotkliwy w betonowej za-
budowie - stad takie wskazania uczestnikéw nasze-
go badania. Dodatkowo znaczna cze$¢ respondentéw
to przedstawiciele wysoko uprzemystowionych regio-
néw, np. Slaska.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Drugie miejsce pod wzgledem ryzyka wystapienia
w kategorii zagrozenia dla stanu Srodowiska zajeto za-
nieczyszczenia powietrza. 40 proc. urzednikéw uznato
je za co najmniej prawdopodobne, a 28 proc. - jako
dotkliwe spotecznie. Jedynie 10 proc. okreslito skutki
gospodarcze zanieczyszczeri powietrza jako wysokie.
Jest to postrzeganie zgodne z agenda ruchéw miej-
skich, ktére akcentujg przede wszystkim koszty zdro-
wotne wynikajgce z obecnosci smogu. Co warto pod-
kresli¢, miasta nie sa jednomyslne w ocenie problemu
smogu - ryzyko i dotkliwo$é szacuja w zaleznosci
od swojej sytuacji, dlatego wyniki w tej kategorii byty
wysoce r6znorodne, co widaé po wysokiej wartosci od-
chylenia standardowego.

Jeslioprzeé sie na Srednich ocenach, to urzednicy uzna-
ja za najbardziej prawdopodobne wystgpienie upatéw
i zanieczyszczen powietrza, a w dalszej kolejnosci: sil-
nych wiatréw, suszy, ostrych mrozéw i powodzi. Z kolei
za najbardziej dotkliwe uznaja silne wiatry, susze i po-
wodzie, a nastepnie upaty, zanieczyszczenia powietrza
i silne mrozy. Najpowazniejsze skutki gospodarcze przy-
pisuja silnym wiatrom (33 proc. wskazan), a spoteczne
- zanieczyszczeniom powietrza (28 proc. wskazar).

Konfrontacja z ekspertyza: historyczne
dane dotyczace zagrozen dla Srodowiska

Urzednicy najczes$ciej wskazywali upaty jako zagro-
Zenie o wysokim ryzyku wystgpienia, co jest zgodne
z obserwowalnymi zjawiskami i najnowsza wiedzg na-
ukowga. Rzeczywiscie, wysokie temperatury stanowia
coraz czestszg anomalie pogodowg - jeszcze w 2018 .



odnotowano w Polsce historycznie wysoka $rednig tem-
perature w kwietniu; z perspektywy czasu wida¢ takze,
ze w Polsce od lat 50. trzykrotnie wzrosta Srednia liczba
dni upalnych (do okoto pietnastu rocznie).

Wywotywana m.in. upatami susza, rzadziej wskazy-
wana przez samorzgdowcéw jako prawdopodobne
zagrozenie, to z kolei zjawisko silnie obecne w Pol-
sce od ostatnich kilku lat - od 2013 r. odnotowuje
sie przypadek suszy w kraju rokrocznie, tymczasem
jeszcze w latach 1951-1981 byto tylko sze$é susz.
Dzieje sie tak przez wzrost temperatur, a takze
spadek wilgotnosci powietrza. Deszcze sg rzadsze,
zwtaszcza latem, a temperatury wyzsze, co sprzy-
ja szybkiemu wysychaniu gleby. Jednoczes$nie wy-
stepowanie nawalnych deszczy zamiast czestszych
i bardziej umiarkowanych $rednich opadéw moze
powodowaé powodzie. O mozliwosci ich wystgpienia
samorzadowcy wiedzg, cho¢ pozostajg powsciagliwi
w ocenie ryzyka, a takze zréznicowani w postawach
(33 proc. wskazan na ryzyko wysokie lub bardzo wy-
sokie; 1,2 odchylenia standardowego). Tymczasem
podtopienia wcigz pozostaja problemem Polski -
mapa zagrozenia powodziowego obejmuje obszary
dorzeczy, na ktérych ulokowana jest wiekszo$é pol-
skich aglomeracji.

Ciekawe, Ze respondenci podobnie oceniajg ryzy-
ko wystagpienia silnych wiatréw oraz silnych mro-
z6w (po 25 proc. wskazan). Tymczasem, ze wzgledu
na ocieplenie klimatu, te drugie sa znacznie mniej
prawdopodobne niz pierwsze. Postepujgce zmiany
klimatyczne powodujg wzrost wystepowania zjawisk
ekstremalnych, takich jak wichury i huragany o co-
raz wiekszej predkosci. Te, oprécz generowania strat
gospodarczych (np. zniszczen budynkéw), stwarzaja
bezposrednie zagrozenie zycia. W sierpniu 2017 r.
przez zachodnia cze$¢ kraju przeszta wichura, ktéra
spowodowata $mieré 6 0séb i wywotata straty szaco-
wane na 250 mln zt.

Wedtug uczestnikéw naszego badania jednym z naj-
istotniejszych probleméw zwigzanych ze stanem $ro-
dowiska w Polsce jest smog - i faktycznie zanieczysz-
czenie powietrza w Polsce jest wyjatkowo wysokie
na tle Europy. Zgodnie z raportem Swiatowej Orga-
nizacji Zdrowia z 2018 r. 36 sposréd 50 najbardziej
zanieczyszczonych miast na Swiecie lezato w Polsce,

Miasta naprzeciw kryzysom

z czego sytuacja najgorsza byta w Krakowie. Raport Air
quality in Europe opublikowany w 2019 r. wskazywat,
ze rocznie w Polsce z powodu smogu umiera okoto
45 tys. oséb. Mozna wiec uznaé, ze zanieczyszczenie
powietrza stanowi jedno z najlepiej rozpoznanych za-
grozen bezpieczenstwa publicznego przez decydentéw
na poziomie samorzadowym.

BEZPIECZENSTWO

Co zagraza Polakom - i na co miasta maja
wptyw?

Zagrozenia bezpieczeristwa stanowig istotne wyzwa-
nie dla decydentéw odpowiedzialnych za zarzadzanie
kryzysowe. Wigza sie z sytuacjami nagtymi i eksten-
sywnymi w skutkach, przez co szczegélnie silnie ude-
rzaja w podstawowe ludzkie potrzeby. Odzwierciedlaja
to opinie respondentéw naszej ankiety - ze wszystkich
sytuacji kryzysowych to wtasnie zagrozenia dla bezpie-
czefistwa wigzg z najwiekszg dotkliwoscig (35 proc.
najbardziej negatywnych ocen, wobec 30 proc. zagrozen
w kategorii $rodowisko i 20 proc. w kategorii spéjnosé
spoteczna). Badajagc obszar bezpieczefistwa, pytalismy
o ocene ryzyka wystgpienia katastrof budowlanych,
katastrof komunikacyjnych (np. karambolu, katastrofy
kolejowej badz lotniczej), trzesien ziemi (w tym tapnieé
gérniczych), aktéw terroryzmu, w tym cyberterroryzmu
zaktdcajgcego dziatanie miasta, dtugotrwatej przerwy
w dostawie energii elektrycznej (tzw. blackoutu) i epi-
demii. Z wyjatkiem aktéw terroryzmu wszystkie miaty
juz w Polsce miejsce, a cze$é z nich dzieje sie wtasciwie
nieprzerwanie (np. duze wypadki drogowe).

Te bardzo r6zne zagrozenia kryzysowe taczy ich silny
zwigzek z technologiami. Skutki katastrof komunika-
cyjnych czy budowlanych nie bytyby tak rozlegte, gdy-
by nie wysokie zageszczenie ludnosci korzystajacej
z transportu publicznego i zbiorowego mieszkalnictwa
istniejacych dzieki zastosowaniu wspétczesnych roz-
wigzan technologicznych. Takze blackout jest proble-
mem wystepujacym tylko w realiach zmodernizowane-
go spoteczenstwa, ktére opiera swoje funkcjonowanie
na wysokim zuzyciu energii elektrycznej. Z kolei cyber-
terroryzm jest w stanie skutecznie zaktécié organiza-
cje i komunikacje w duzych skupiskach ludzkich, za-
leznych od sprawnego przeptywu informacji i zdalnego
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ich przesytu. | cho¢ epidemia jest problemem znanym
od setek lat - by przywotaé przyktad epidemii dzumy
w XIV-wiecznej Europie - to jej wspdtczesne odmiany
sg szczegélnie grozne ze wzgledu na wielkoskalowo$é
przemystu oraz zglobalizowanie turystyki i handlu.

Skoro zagrozenia dla bezpieczeristwa wynikajg z kultu-
rowej i gospodarczej dziatalnosci cztowieka, cztowiek

Ranking zagrozen w kategorii ,,bezpieczefistwo"

miejsce

moze bezpieczeristwem efektywnie zarzadzaé (w prze-
ciwienistwie do sit natury, ktére wystepuja przewaznie
niezaleznie od cztowieka). Odpowiednie procedury,
dbatosé o jakos¢é wykonania, uwazny nadzér nad infra-
strukturg pozwalaja skuteczne zapobiec sytuaciji kryzy-
sowej. Cze$é tych zadar lezy w kompetencji decydentéw
miejskich, np. nadzér budowlany, organizacja transpor-
tu miejskiego czy utrzymanie infrastruktury tacznosci.

dotkliwos$é dotkliwo$é

Wiianlitgn zagrozenie ryzyko wystapienia gospodareza spoteczna dotkliwosé Srednia

1 epidemia 3,3 3,6 3,7 3,7

2 katastrofa 2,6 2,3 2,3 2,3
komunikacyjna

3 blackout 2,5 3,2 2,9 31

4 katastrofa 23 24 2.2 2,3
budowlana

5 terroryzm 2,3 2,8 2,8 2,8

6 trzesienie ziemi 1,1 2,3 2,3 2,3

Najwieksze zagrozenia: epidemia
i blackouty

Wedtug samorzgdowcdw zagrozeniem z jednej stro-
ny najbardziej dotkliwym, a z drugiej prawdopodob-
nym jest epidemia. 40 proc. ankietowanych wska-
zato na co najmniej wysokie ryzyko jej wystgpienia,
63 proc. uznato jej skutki za dotkliwe gospodarczo,
a 68 proc. - spotecznie. Bez watpienia wptyw na tak
wysokie wyniki w poréwnaniu z powsSciagliwg oce-
ng innych zagrozen miata $wiadomo$é wzrostu za-
chorowan na COVID-19 w Polsce i na $wiecie. Mimo
ze w kafeterii odpowiedzi nie pada stowo ,korona-
wirus”, respondenci prawdopodobnie ten konkretny
patogen mieli na mysli, odpowiadajac na pytania.

Co ciekawe, byli oni zgodni co do oceny skutkéw gospo-
darczych epidemii (odchylenie standardowe na poziomie
0,82), ale za to wieksze zr6znicowanie postaw dato sie
zaobserwowa¢ przy ocenie ryzyka wystgpienia (1,06)

Zrédto: opracowanie wtasne.

i ocenie skutkéw spotecznych (1,06) tego zagrozenia.
Rzeczywiscie odpowiada to dotychczasowemu przebie-
gowi epidemii koronawirusa w Polsce, ktéry w skali kraju
nie byt drastyczny i wybuchat gtéwnie w obrebie wyizo-
lowanych ognisk. Jednoczes$nie skutki gospodarcze mo-
gty zostaé zauwazone bardziej powszechnie, poniewaz
ze wzgledéw bezpieczenstwa zamrazano dziatalnosé ca-
tych sektoréw branzowych, np. gastronomii, rozrywki, or-
ganizacji wydarzen. Tego rodzaju wstrzas byt szczegdlnie
dotkliwy dla matych bizneséw, z ktérych w duzej mierze
sktada sie sektor przedsiebiorstw w Polsce.

Drugim wskazaniem czesto wymienianym przez re-
spondentéw jest blackout - to wedtug nich zagrozenie
o niskim ryzyku wystgpienia (tylko 8 proc. badanych
okreslito je jako co najmniej wysokie), ale za to o du-
zej dotkliwos$ci gospodarczej (40 proc.) i spotecznej
(38 proc.). Jesli pomingé epidemie, $rednia ocena
dotkliwosci dtugotrwatej przerwy w dostawie energii
elektrycznej (3,11 na 5) wyprzedzita wszystkie inne



zagrozenia w badaniu. Poza tym sytuacje zagrazaja-
ce bezpieczenstwu nie wzbudzajg obaw urzednikéw
- trzesienia ziemi sg zdecydowanie najrzadziej wska-
zywane jako co najmniej prawdopodobne (3 proc.),
podobnie katastrofy komunikacyjne (8 proc.) i kata-
strofy budowlane oraz akty terroryzmu (po 13 proc.).

Konfrontacja z ekspertyza: historyczne
dane dotyczace zagrozen bezpieczenstwa

Wyniki naszej ankiety pokazuja, ze samorzadowcy
z jednej strony widzg potencjalnie wysoka dotkliwo$é
kazdego z podanych zagrozen ($rednio 32 proc. ocen
o co najmniej wysokiej dotkliwosci), ale jednoczesnie
sg powsciagliwi w przewidywaniu ryzyka ich wysta-
pienia ($rednio 14 proc. pesymistycznych wskazan).
Jedna z mozliwych interpretacji tej rozbieznosci jest
optymizm urzednikéw i wiara w umiejetnosé zapobie-
zenia sytuacjom kryzysowym. Taka postawa mijataby
sie jednak z twardymi danymi dotyczacymi historii
udokumentowanych zagrozen.

0 ile wysokie wyniki dla epidemii nie dziwig ze wzgle-
du na kontekst koronawirusa, o tyle zaskakujgco mato
wskazan majg katastrofy komunikacyjne. Tymczasem
wypadki drogowe, mimo sukcesywnego spadku ich licz-
by, pozostaja powaznym zagrozeniem dla bezpieczen-
stwa Polakéw, o czym niemal codziennie donosza media.
Na tle Europy nasze wyniki sa fatalne - wedtug Eurostatu
w 2016 r. w przeliczeniu na milion mieszkaricéw w Pol-
sce zgineto 80 o0sdb, o 30 wiecej niz wyniosta $rednia
dla Unii Europejskiej. Daje nam to niechlubne czwarte
miejsce, za Butgarig, Rumunia i totwa, pod wzgledem
stopnia $miertelnosci wypadkéw drogowych. Jest moz-
liwe, Ze respondenci sugerowali sie niska liczbg bardziej
widowiskowych katastrof kolejowych i lotniczych. Tych
pierwszych jest w Polsce coraz mniej - zgodnie z danymi
Urzedu Transportu Kolejowego tzw. miernik wypadkowo-
$ci (relacja liczby wypadkéw do przejechanych ,,pociggo-
kilometrow”) wyniést 2,3 ijest najnizszy od ostatnich pie-
ciu lat. Podobnie jest w przypadku transportu lotniczego
- od katastrofy smolefiskiej w 2010 r. nie odnotowano
zbiorowych zgonéw. Wiekszosé wypadkéw lotniczych
dotyczy lotnictwa wojskowego, ktérym zarzadzajg inne
organy niz miejskie centra kryzysowe.

Nawet jesli katastrofy lotnicze i kolejowe sg coraz
rzadsze i tym samym wptywaja na niska ocene ryzyka

Miasta naprzeciw kryzysom

katastrof komunikacyjnych w ogéle, stanowig cze$é
naszego spotecznego do$wiadczenia. Co ciekawe jed-
nak, nawet terroryzm byt nieco czesciej wskazywany
przez respondentéw jako prawdopodobny (13 proc.)
niz katastrofy komunikacyjne, mimo ze w Polsce zagro-
zenie terrorystyczne nigdy nie przekroczyto drugiego
stopnia na cztery (tj. miaty miejsce wydarzenia poten-
cjalnie bedace okazjg do zamachu terrorystycznego,
takie jak szczyt NATO w 2016 r. w Warszawie, ale nigdy
do niego nie doszto).

Zaskakuje takze optymizm urzednikéw co do zagro-
zenia przerwami w dostawach energii elektrycznej.
Jeszcze w 2013 r. Polacy, po totyszach i Ukrairicach,
borykali sie ze $rednio najdtuzszymi przerwami
w dostawie energii elektrycznej, bo wynoszgcymi
wiecej niz 400 min. rocznie na jednego odbiorce.
Cho¢ sytuacja od tamtego czasu sie poprawita,
Urzad Regulacji Energetyki w oficjalnym raporcie
z 2019 r. wskazuje, ze krajowe moce wytwdrcze
energii elektrycznej juz s ponizej zapotrzebowania,
w zwigzku z czym ro$nie ryzyko kolejnych blacko-
utéw. Te moga byé wywotywane takze przez sytu-
acje kryzysowe w obszarze $§rodowiska, np. wichury,
oblodzenia, upaty, ktére niekiedy powoduja awarie
sieci przesytowej. Dodatkowym problemem s3 jed-
noczesne niedobory wody, stuzace do chtodzenia
elektrowni, i przestarzata infrastruktura, ktéra ta-
twiej ulega przegrzaniom. W zwigzku z tym ciggto$é
dostaw energii elektrycznej, ktéra stanowi czesé
tak zwanej infrastruktury krytycznej, powinna byé
jednym z gtéwnych celéw planowania zarzadzania
kryzysowego.

SPOJNOSC SPOLECZNA

Dlaczego jest wazna?

Spéjnosé spoteczna niekoniecznie kojarzy sie z bezpie-
czeristwem publicznym, lecz jest niezbedna dla jego
zachowania. Nie bez powodu bywa szeroko omawiana
w dyskursie naukowym i politycznym, najczesciej pod
hastem nieréwnosci spotecznych oraz ich negatywnego
wptywu na wiele aspektédw zycia. Nieréwnosci te obni-
zaja poczucie szczescia osobistego, odczuwane zaufa-
nie, zdolno$¢ do wspétpracy z innymi oraz przychéd
narodowy per capita. Jednocze$nie zréznicowanie
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poziomu nieréwnosci spotecznych miedzy poszcze-
gélnymi krajami pokazuje, ze nizsza sp6jnosé nie unie-
mozliwia funkcjonowanie spoteczeristwa, nawet jesli
potrafi je zaktécaé.

Skad wiec ujecie zagrozen dla spéjnosci spotecznej
jako potencjalnych sytuacji kryzysowych? Po pierw-
sze, wysoki poziom spéjnosci spotecznej dtugofalowo
utatwia spoteczeristwu koordynacje dziatar, plano-
wanie z wyprzedzeniem, odktadanie zapaséw, buduje
tez poczucie solidarnosci - a wiec sprzyja sprawnym
reakcjom w sytuacji wystapienia zagrozenia kryzyso-
wego. Po drugie, jesli niesp6jnosé spoteczna przekro-
czy istotna skale, paralizuje to funkcjonowanie paristwa
i gospodarki. Dowodzi tego sytuacja krajéw pozostaja-
cych w stanie wojny domowej, takich jak Somalia, gdzie
susza i gtéd dziesigtkujag miejscowa populacje m.in.
z powodu skrajnie niewydolnego paristwa i braku infra-
struktury pomocnej w rozwigzywaniu kryzyséw o tak
duzej skali.

Socjologiczna teoria Ulricha Becka o spoteczeristwie
ryzyka takze akcentowata znaczenie kryzyséw spo-
tecznych. Tego, jak powazne konsekwencje moga mieé¢
zagrozenia spdjnosci spotecznej, dowodzi réwniez

najnowsza historia Stanéw Zjednoczonych - najpierw
kryzysu ekonomicznego z 2008 r., a teraz reperkusji
epidemii COVID-19 dla rynku pracy, ktéry odnotowuje
historycznie wysoka skale bezrobocia. Tak nagty wzrost
0s6b zaleznych od pomocy spotecznej sprawia, ze pan-
stwo musi uruchamiaé zasoby kryzysowe, by utrzymaé
bezpieczeristwo. Jednoczesnie jest to trudne w kra-
ju o wysokim stopniu nieréwnos$ci, gdzie np. dostep
do darmowej opieki zdrowotnej pozostaje reglamento-
wany. Spadek poczucia bezpieczeristwa - finansowego
i zdrowotnego - moze przektadaé sie na wzrost nie-
pokojéw spotecznych, a w konsekwencji doprowadzaé
do konfliktéw politycznych.

W ankiecie zawarliémy pytania o szacunek prawdo-
podobienistwa wystapienia wysokiej przestepczosci,
wysokiej bezdomno$ci, wysokiego odsetka oséb nie-
dozywionych, duzego ubéstwa oraz masowego dtugo-
trwatego bezrobocia. Zdecydowali$my sie nie okreslaé
doktadniej ram tego, co oznacza ,wysoka” bezdomno$¢
lub ,duze” ubéstwo; uznalismy, ze ich odczucie i tak jest
sytuacyjne i relatywne. Jednoczesnie wylistowaliSmy te
zjawiska, ktére byty w Polsce jeszcze niedawno odno-
towywane i ktére przektadaty sie kryzysy emigracyjne
i gospodarcze.

Ranking zagrozen w kategorii ,,spéjnosé spoteczna”

miejsce

w rankingu

zagrozenie ryzyko wystapienia

dotkliwo$é dotkliwo$é

dotkliwo$é Srednia
gospodarcza | spoteczna

1 bezrobocie 3,0
2 przestepczosé 2,4 2,3 2,8 2,6
3 bezdomno$é 2,1 2,0 2,3 2,2
4 ubé6stwo 2,0 2,3 2,5 2,4
5 niedozywienie 1,8 1,8 2,3 2,0

Zrédto: opracowanie wtasne.



Najwieksze zagrozenia: bezrobocie
i wzrost przestepczosci

Ze wszystkich podnoszonych w ankiecie zagrozen kry-
zysy zwigzane ze sp6jnoscia spoteczng budza najmniej
obaw urzednikéw. Tylko 8 proc. ankietowanych uzna-
to te zagrozenia za co najmniej prawdopodobne, a 20
proc. - za co najmniej bardzo dotkliwe. Samorzgdowcy
byli dos$é zgodni co do niskiej oceny ryzyka, zwtaszcza
w przypadku ubéstwa. Z wyjatkiem bezrobocia wszyst-
kie zagrozenia w tej kategorii zostaty uznane za mato
dotkliwe i mato prawdopodobne.

Bezrobocie - 30 proc. ankietowanych okreslito ryzyko
jego wystgpienia za co najmniej wysokie, co dato mu
dziewigte miejsce sposréd wszystkich zagrozen. Jed-
noczesnie zostato ocenione jako do$é dotkliwe w skut-
kach spotecznych (38 proc.) i, co ciekawe, nieco mniej
w skutkach gospodarczych (30 proc.). Dotkliwo$é byta
jednak bardzo ré6znie oceniana przez samorzadowcéw
(wysokie odchylenia standardowe, wynoszace odpo-
wiednio 1,3 1,2), co odzwierciedla wysokie zréznico-
wanie lokalnej sytuacji gospodarczej w Polsce.

Drugim najczesciej wskazywanym ryzykiem byto za-
grozenie przestepczos$cig - za co najmniej prawdo-
podobne uznato je 8 proc. respondentéw, tyle samo
urzednikéw okredlito dotkliwo$é gospodarcza prze-
stepczosci jako co najmniej wysoka, a 28 proc. na-
zwato tak dotkliwos$é spoteczng przestepczosci. Po-
zostate zagrozenia uzyskaty pojedyncze wskazania.
Oceny te moga wynikaé z sity medialnych doniesien
docierajacych do badanych - zaréwno bezrobocie, jak
i przestepczo$é byty przedmiotami czestych debat pu-
blicznych zwtaszcza w latach 90. Jednocze$nie ogélne
niskie zainteresowanie rodzajami ryzyka wskazanymi
w kategorii spéjnosci spotecznej moze wynikaé z tego,
Ze centra zarzadzania kryzysowego nie postuguja sie
na co dziefi narzedziami, ktére maja rozwigzywaé tego
typu problemy, choé¢ zgodnie z literaturg naukowa sta-
nowig one istotny, nawet jesli nieintuicyjny, czynnik
zagrazajacy bezpieczeristwu publicznemu.

Konfrontacja z ekspertyza: historyczne
dane dotyczace zagrozen spéjnosci
spotecznej

Polska mierzyta sie z wieloma problemami spéjnosci
spotecznej, zwtaszcza z bezrobociem. W szczytowym
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momencie, tj. w 2004 r., stopa bezrobocia rejestro-
wanego wynosita ponad 20 proc. Zaczeta spadaé
wraz z otwieraniem sie kolejnych unijnych rynkéw
pracy na pracownikéw z Polski, a takze wskutek
poprawiajgcej sie koniunktury gospodarczej w kra-
ju. Jeszcze w pazdzierniku 2019 r. bezrobocie byto
w Polsce najnizsze od niemal 30 lat - wyniosto ono
5 proc., co zgodnie ze zdaniem wielu ekspertéw
odpowiada prawdopodobnemu poziomowi tzw. bez-
robocia strukturalnego. Od czaséw wprowadzenia
pierwszych restrykcji epidemicznych, tj. od kwiet-
nia 2020 r., mozna zaobserwowaé niewielki wzrost
zarejestrowanych bezrobotnych (w lipcu - 6,1 proc.),
ktéry byé moze bedzie postepowat. Warto przy tym
dodaé, ze jest to tylko jeden ze wskaznikéw mierza-
cych kondycje rynku pracy oraz ze branze najsilniej
dotkniete koronawirusem, czyli ustugowe, takie jak
gastronomia, turystyka, eventy, rozrywka, w duzej
mierze opieraty sie na mtodej sile roboczej pracu-
jacej nie zawsze legalnie (bez umowy) lub na ta-
two rozwigzywalnych umowach cywilnoprawnych.
Osoby, ktére utracity prace w takich warunkach,
niekoniecznie beda sktonne do rejestrowania sie
w urzedzie. Niemniej skala kryzysu gospodarcze-
go w Europie po pandemii sugeruje, ze bezrobo-
cie, nawet jesli nierejestrowane, bedzie istotnym
problemem spotecznym. Jednocze$nie w przeci-
wienstwie do poczatkéw XXI| w. przeptyw bezro-
botnych do paristw Europy Zachodniej nie bedzie
juz tak tatwy - zachodnie rynki nie beda chtonaé
pracownikéw, bo gospodarki panstw zachodnich
réwniez beda borykaé sie z kryzysami, a ponadto
migracje moga by¢ utrudnione w wyniku restrykcji
epidemicznych.

Interesujace jest natomiast skupienie urzednikéw
na przestepczoéci jako potencjalnym Zzrédle sytu-
acji kryzysowej. Zgodnie ze statystykami policyjnymi
skala przestepstw kryminalnych systematycznie sie
zmniejsza. W 1999 r. policja stwierdzita 1,02 mln
przestepstw, w 2009 r. - ponad 763 tys., a w 2019 -
ponad 507 tys. Jednoczesnie ro$nie wykrywalnosé,
a wiec efektywno$¢ pracy stuzb mundurowych. Stuz-
by policyjne nalezg takze do instytucji publicznych
cieszacych sie najwyzszym spotecznym zaufaniem.
Jesli obecne tendencje sie utrzymaja, nie ma powodu
sadzié, by przestepczos$é stanowita powazne zagroze-
nie kryzysowe.
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Obaw urzednikéw nie budza z kolei niedozywienie
i ubdéstwo. Pierwszy problem, zwtaszcza w kon-
tek$cie dzieci, stanowit przedmiot wielu nosnych
kampanii spotecznych, jednak zadna z nich nie po-
wotata sie na wiarygodne badania, ktére zmierzy-
tyby faktyczna skale niedozywienia. Trudno zatem
powiedzieé, czy intuicje respondentéw sg stuszne
- z braku historycznych danych nie sposéb okreslié
tendencji. Jednoczes$nie rosnace od kilku lat ceny
zywnosci i udziat produktéw podstawowych w koszy-
ku konsumenckim moga sktaniaé¢ do pesymizmu -
wyzsze wydatki na produkty rolne moga negatywnie
wptywaé na jako$é i réznorodnosé codziennej diety
Polakéw. Dysponujemy za to wiarygodnymi danymi
dotyczacymi ubdstwa gromadzonymi przez Gtéw-
ny Urzad Statystyczny, ktéry zaréwno dla ubdstwa
relatywnego (czyli poziomu zycia na poziomie 50
proc. wydatkédw ponoszonych przez przecietne go-
spodarstwo domowe), jak i ub6stwa skrajnego (za-
grazajacego psychofizycznemu przetrwaniu) notuje
systematyczny spadek. 2019 r. byt najlepszym w hi-
storii pomiaru - stopa ubéstwa skrajnego wyniosta
4,2 proc., a relatywnego - 13 proc. Utrzymanie tej
tendencji mogtoby oznaczaé dalsza poprawe sytu-
acji os6b w najgorszej kondycji materialnej, jednak

nagte wydarzenia, takie jak epidemia i idace za nig
wstrzagsy rynku pracy, moga jg tatwo odwrécié.

Respondenci ocenili natomiast jako niskie ryzyko
bezdomnosci - jedynie 5 proc. uznato to zagrozenie
za co najmniej prawdopodobne. Interesujgce, ze tylko
10 proc. pytanych uznato skutki spoteczne bezdomno-
$ci za dotkliwe, a nikt nie dostrzegt ich skutkéw gospo-
darczych. Dzieje sie tak mimo faktu, ze osoby dotkniete
kryzysem bezdomnosci trwale wypadaja z zycia spo-
tecznego, rzadko majg mozliwo$é podjecia trwatego
zatrudnienia i z trudem funkcjonuja bez pomocy z ze-
wnatrz. Zgodnie z badaniami Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej 2019 r. przyniést 10-procen-
towy spadek liczby oséb bezdomnych, ktérag szacuje sie
obecnie na okoto 30 tys. Jednoczesnie Polska zmaga
sie z przeludnieniem mieszkaniowym - w poréwnaniu
do innych krajéw Europy dysponuje najmniejszym me-
trazem per capita i najwiekszym zageszczeniem loka-
toréw na lokal mieszkaniowy, a przyrost mieszkar nie
nadaza za zapotrzebowaniem lokatoréw. W kontek-
$cie potencjalnych pokoronawirusowych probleméw
gospodarczych pozostajemy zatem w newralgicznej
sytuacji - utrzymanie niskiej stopy bezdomno$ci moze
zaleze¢ od skali kryzysu gospodarczego.



Sprawne zarzadzanie kryzysowe zaktada

. W czasach niepew-
nosci i rosnacego ryzyka wystepowania kolejnych
nagtych kryzyséw o ekstensywnych skutkach staje
sie ono wyzwaniem, co nie oznacza, ze jest niemozli-
we. Najlepiej radzg sobie te miasta, ktére wyciagaja
wnioski z minionych kryzyséw, zbieraja szczegétowe
informacje o parametrach istotnych dla wystgpienia
potencjalnej sytuacji kryzysowej i na biezgco wdraza-
ja Srodki zapobiegawcze. Tak wynika z naszej analizy
sytuacji i wskazan badanych przez nas urzednikéw.
Ponizej przedstawiamy jako$ciowe studium lideréw
zarzadzania kryzysowego na poziomie miejskim.
Wytypowali$my pie¢ osrodkéw, ktére moga stanowié
wzorzec reagowania na zagrozenia i ktére w ciggu
ostatnich kilku lat skutecznie zarzadzity potencjalna
lub faktyczng sytuacja kryzysowa. Zagrozenia za-
adresowane przez opisane tu samorzady to w trzech
przypadkach problemy, ktére zostaty dostrzezone
przez naszych respondentéw. Pozostate dwa to reak-
cje na problemy, ktére moga okazaé sie istotne dla
polskich miast w przysztosci, mimo ze nie przodowaty
w rankingu. Zdecydowali$my sie siegnaé takze do jed-
nego przyktadu zagranicznego, zaktadajac, ze przy-
najmniej cze$é strategii zapobiegawczych mozna
przenie$é na polski grunt.

GDYNIA:
przymus ochrony przed koronawirusem

Marzec i kwieciefi 2020 r. to byt dla Polski czas nie-
pewny - wtasnie wtedy zaczeta wzrastaé liczba zacho-
rowar na COVID-19. Naukowcy dysponowali jeszcze
relatywnie niewieloma informacjami o mechanizmie
rozprzestrzeniania sie wirusa i dtugofalowych skut-
kach zachorowan, a polityka antykryzysowa rzadu nie

Miasta naprzeciw kryzysom

byta spéjna i zrozumiata dla opinii publicznej. Tym sa-
mym objawito sie pole dla samorzadéw do zarzadzania
kryzysowego - tym bardziej, ze koronawirus najszyb-
ciej rozprzestrzenia sie w miastach, czyli w duzych
skupiskach ludzkich.

Gdynia pierwsza rozpoczeta punktowe interwencje:
jeszcze na poczatku marca odwotata wydarzenia
zbiorowe oraz zawiesita pobieranie optat za parkowa-
nie. Wyprzedzita takze rzadowe regulacje dotyczace
transportu zbiorowego i zarzadzita, by w miejskich
autobusach co drugie miejsce pozostato wolne (sie-
dzenia zostaty w stosowny sposéb oznaczone). Aby
rozrzedzié spontanicznie gromadzacy sie w miejscach
publicznych ttum, samorzad korzysta z detektoréw po-
zwalajacych weryfikowaé, czy zachowywany jest sto-
sowny dystans fizyczny. Wtadze miejskie prowadza tez
intensywna polityke komunikacyjng - w kluczowych
miejscach Gdyni stawiajg ekrany ledowe z komunika-
tami Ministerstwa Zdrowia, operujg symbolami - za-
staniaja maseczkami usta... miejskim pomnikom - oraz
zdalnie kontaktuja sie z dziennikarzami, by ci nie mu-
sieli fizycznie stawiaé sie w urzedzie w poszukiwaniu
informacii.

Miasto wprowadzito tez wtasny system oston socjal-
nych: w ramach programu ,Gdyrski Falochron” cze-
$ciowo umorzyto przedsiebiorcom optaty lokalne,
wprowadzito darmowe doradztwo, zwolnienie firm
z czynsz6éw miejskich, jesli musiaty zamrozié¢ dziatal-
nosé, lub ich odroczenie i obnizenie. W miesigcach
letnich Gdynia uruchomita kolejna edycje programu,
tym razem dedykowana trzeciemu sektorowi i kultu-
rze. Powstata wtedy oficjalna platforma internetowa,
na ktdrej gdynscy artysci i ludzie kultury mogli wyste-
powac i otrzymywali za to honoraria od miasta. Z kolei
gdynskie organizacje pozarzadowe, ktére pozyskaty
wczesniej pienigdze od miasta w ramach lokalnych
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konkurséw grantowych, uzyskaty mozliwos$é zrewido-
wania harmonogramu dziatar i aneksowania uméw.

KRAKOW:
przodownik walki ze smogiem

Dawna stolica Polski stata sie niemal anegdotycznym
przyktadem miasta o wysokim stezeniu smogu. Proble-
my ekologiczne od lat byty tam istotnym kontekstem
dziatar lokalnych ruchéw miejskich. Warto przy tym
podkresli¢, ze w Krakowie skumulowaty sie czynniki
niezalezne od samorzadu: znaczenie miata z jednej
strony specyfika potozenia geograficznego (potozenie
w niecce, gdzie tatwiej o zatrzymywanie zanieczyszczen
powietrza), z drugiej - historyczny charakter tkanki
miejskiej (przewaga przestarzatych instalacji grzew-
czych), z trzeciej - tendencje komunikacyjne obecne
takze w reszcie kraju (szybki wzrost liczby samochodéw
osobowych). Tym bardziej warto docenié reakcje na po-
stulaty ruchéw spotecznych i wszechstronne podejscie
do rozwigzania problemu smogu w miescie.

Juz od 2016 r. miasto oferuje osobom w trudnej sy-
tuacji materialnej program ostonowy, ktéry pozwala
na otrzymanie 100 proc. poniesionych kosztéw na wy-
miane nieekologicznego ogrzewania. Dzieki niemu
mieszkaficy moga w catodci sfinansowaé wymiane
pieca weglowego i zastapié go miejskim ogrzewaniem
lub piecami na gaz lub prad. Réwnoczednie Krakéw
oferuje doptaty tym osobom, ktérym w wyniku zmiany
systemu ogrzewania na bardziej ekologiczny wzrosty
koszty zwigzane ze zuzyciem energii cieptowniczej.
System zachet zostat tez uzupetniony o zapowiedziane
z wyprzedzeniem zakazy stosowania nieekologicznych
Zrédet ciepta. Od 2019 r. w Krakowie na podstawie tzw.
uchwaty antysmogowej nie mozna juz palié¢ weglem
ani drewnem.

Jednoczesnie samorzad przyktada wage do prowadzenia
rzetelnej ewidencji. Wtadze Krakowa zlecity zewnetrzng
inwentaryzacje, w ramach ktérej ankieterzy prowadzili
fizyczne kontrole w lokalach mieszkalnych, by sprawdzié
stosowane w nich Zrédta ciepta. Dzieki temu urzad mia-
sta dysponuje doktadnymi informacjami o tym, w ktérych
budynkach pozostaty jeszcze paleniska do wymiany. Po-
nadto miasto za pomoca dronéw sprawdza noca, jakimi
paliwami mieszkaricy ogrzewajg swoje domy.

JAWORZNO:
miasto bez wypadkow samochodowych

Cata Polska zmaga sie z wysoka $miertelnoscia w wy-
niku wypadkéw komunikacyjnych, zaréwno w obrebie
miejskim, jak i na terenach niezabudowanych. Poli-
tyka rzadowa w kwestii bezpieczeristwa drogowego
byta jednak raczej zachowawcza. Niezaleznie od niej
organizuja sie samorzady, ktére aktywnie dgza do po-
prawy sytuaciji. Jednym z nich jest potozone na Slasku
Jaworzno, ktére jesienig 2019 r. Swietowato pierwszy
rok, w ktérym na terenie miasta nie odnotowano zad-
nego $miertelnego wypadku samochodowego.

Byto to mozliwe dzieki realizacji spéjnej strategii rozwo-
ju transportu w miescie juz od 2005 r. W 2013 r. wtadze
Jaworzna przyjety program polityki transportowej ,,Wizja
zero”, ktérego nadrzednym celem byto zminimalizowanie
ryzyka wystgpienia niebezpiecznych wypadkéw na dro-
gach. Jaworznicka strategia zréwnowazonego transportu
opiera sie na dwdch filarach: przebudowa uktadu drogo-
wego oraz rozwdj transportu publicznego. W miescie
ograniczono ruch samochodéw w strefie Srédmiejskiej
poprzez reorganizacje ruchu oraz remonty ulic, budowe
obwodnic miasta (Srédmiejskiej i pétnocnej) oraz budowe
systemu drég rowerowych. Urzednicy inspirowali sie przy
tym rozwigzaniami adaptowanymi w Szwecji i Holandii,
takimi jak zawezanie ulicisadzenie przy nich drzew, dzie-
ki czemu kierowcy odnoszg wrazenie, ze jada szybciej niz
w rzeczywistosci. Ponadto zarzad drég miejskich zdecy-
dowat sie na podwyzszenie poziomu przej$é dla pieszych
i przebudowe rond na modte holenderska tak, by zwiek-
szy¢ widoczno$¢ rowerzystow.

Jednoczesnie rozwijany jest transport publiczny -
Jaworzno jest jednym z lideréw wprowadzania au-
tobuséw elektrycznych do floty komunikacyjnej,
a w 2018 r. miasto wprowadzito atrakcyjny cenowo
bilet roczny (180 zt), ktéry ma sktonié mieszkafncéw
do czestszego korzystania z komunikacji zbiorowej.

BYDGOSZCZ:
miasto-gabka

Bydgoszcz lezy na pojezierzu, w dorzeczu Brdy i Wisty.
W dodatku ma udokumentowang historie podtopien



i powodzi, dlatego polityka wodna stanowi wazna
cze$é zarzadzania miejskiego. Obecnie Bydgoszcz
jest jednym z najbardziej zaawansowanych technolo-
gicznie i organizacyjnie osrodkéw w Polsce w zakresie
wykorzystania wéd opadowych. Samorzad prowadzi
zaawansowane i szeroko zakrojone dziatania na rzecz
dostosowania kanalizacji deszczowej do efektywnego
retencjonowania wody i przeciwdziatania podtopie-
niom budynkéw i zalewaniu ulic.

Na realizacje programu zwigzanego z odprowadza-
niem, gromadzeniem i wykorzystaniem deszczéwki
bydgoskie przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne
zdobyto 150 mln zt dofinansowania unijnego. Projekt
zostat oceniony jako ten, ktéry w petni realizuje cele
przeciwdziatania zmianom klimatycznym i zwieksza
odpornosé miasta na te zmiany.

W 2018 r. samorzad podpisat pierwsze kontrakty
w ramach projektu, ktéry ma uczyni¢ z Bydgosz-
czy tzw. miasto-gabke. Zamiast odprowadzaé wode
deszczowg, miasto-gabka zatrzymuje jga w swoich
granicach do uzytku wtasnego, co spetnia zatozenia
gospodarki obiegu zamknietego i sprawia, ze wodo-
ciggi dziataja sprawniej.

BERLIN:
przyszty raj lokatoréw

Polityka mieszkaniowa to istotny problem kazdej
metropolii. Stolice paristw z jednej strony przycia-
gajg migrantéw z kraju i z zagranicy, a z drugiej
- cechuja sie gestg zabudowa i wysokimi cenami

Miasta naprzeciw kryzysom

gruntéw, wskutek czego szeroko zakrojone inwe-
stycje mieszkaniowe sg trudne do przedsiewziecia,
a to stawia potencjalnych mieszkaicéw w trudnej
sytuacji finansowej. Mierzyta sie z tym stolica Nie-
miec. Ze wzgledu na rosngca popularnosé Berli-
na ceny najmu mieszkar systematycznie drozaty,
co wzmagato proces gentryfikacji. Problematyczna
zaczeta stawaé sie tez aktywnosé firm deweloper-
skich spekulujacych mieszkaniami. Kryzys miesz-
kaniowy sktonit samorzad Berlina do dziatai, ktére
pobudzity debate polityczng w catym kraju.

Jedna z bardziej widowiskowych decyzji - choé wciaz
zakrojonych na niewielka skale - byto optacenie miesz-
kari wybranym osobom w kryzysie bezdomnosci. Berlin
w 2019 r. poszedt tym samym $ladem Finlandii, ktéra
liczne, a jednoczesnie mato skuteczne sposoby na ak-
tywizacje os6b niemajacych statego adresu zastgpita
programem przydziatu darmowych mieszkan, ktére
rzeczywiscie trwale rozwigzywaty problem wyklucze-
nia spotecznego. Wtadze miejskie zdecydowaty sie tak-
ze na piecioletnie zamrozenie cen najmu, co objeto nie
tylko lokale nalezace do miasta, lecz takze prywatnych
wtascicieli mieszkan. Co wiecej, lokatorzy majg prawo
zaskarzy¢ ich zdaniem zbyt wysokie czynsze, co moze
skutkowaé obnizeniem ich z nakazu miasta. W Berlinie
aktywny jest tez ruch spoteczny najemcéw, popierany
przez cze$é rzadzacego stolica SPD, ktéry zorganizo-
wat sie na rzecz wywtaszczenia lokali mieszkalnych
niebedgcych wtasnoscia publiczng. Sama inicjatywa
jest kontrowersyjna wéréd niemieckiej klasy politycz-
nejicieszy sie wiekszym poparciem w stolicy niz gdzie-
kolwiek poza nig, niemniej stanowi kolejny element
kryzysowej polityki mieszkaniowej, ktéra wykuwa sie
w ramach debaty publicznej.



Jak przygotowa¢ sie na najwieksze zagrozenia? Studia przypadkéw

Podsumowanie

Cecha postawy samorzadowcéw, ktéra taczy opisa-
ne wyzej przypadki, jest .
Kazde z opisanych miast samodzielnie przedsiewzie-
to dziatania w obszarze problemu, ktéry byt lokalnie
dotkliwy; nie czekato na sygnat z géry. Byé moze wta-
$nie w sytuacjach kryzysowych najpetniej wyraza sie
polska ustrojowa zasada subsydiarnosci, czyli spra-
wowania rzagdéw mozliwie oddolnych, w naszym przy-
padku prowadzonych na poziomie gminy, a wiec takze
i miasta. Wazny w tym aspekcie jest stuch spoteczny,
postawa widoczna zwtaszcza w przypadkach Krako-
wa i Berlina. Wszystko to sktada sie z kolei na

, czyli reakcje sprawna, elastyczng i dostosowang
do miejscowych potrzeb. Dziatanie na niewielka skale

i pozostawanie blisko ludzi dajg mozliwo$é podejmo-
wania trafnych decyzji.

Niemniej samorzady moga sie takze wykazaé dzia-
taniami bardziej systematycznymi, dtugofalowymi
i technokratycznymi. Widaé to szczegélnie w zarza-
dzaniu kryzysowym Bydgoszczy, Jaworzna i Krakowa,
ktére, aby rozwigza¢ lokalne problemy, musiaty odwo-
taé sie do wiedzy naukowej, przeprowadzi¢ dodatko-
we badania oraz zarezerwowa¢ Srodki na inwestycje.
Z pewnoscia inicjatywy tego typu byty tatwiejsze dzieki
otwartosci samorzagdéw na eksperymenty i testowanie
rozwigzah nieznanych w innych regionach kraju. Jest
to tez pole do testéw dla rzadéw - w porozumieniu
z miastami rzady i wojewddztwa moga wprowadzaé
programy pilotazowe i szczegétowo przygotowywaé
sie do péZniejszych dziatan na wieksza skale.



Zyjemy w czasach przejécia - socjolodzy, ekonomisci
i politolodzy sa co do tego zgodni. Postep technolo-
giczny podnosi nasze mozliwosci wytwércze, ale prze-
ksztatca nasz styl zycia; zmienia sie geopolityczny
uktad sit - stabnie dominacja Stanéw Zjednoczonych,
ro$nie znaczenie Chin, na arene wchodzg inni duzi ak-
torzy; bezprecedensowa kumulacja kapitatu w rekach
nielicznych obniza mozliwosci polityczne paristw i po-
garsza warunki egzystencji pracownikéw oraz ich ro-
dzin; temperatura w atmosferze ziemskiej podnosi sie
do niebezpiecznych pozioméw, a globalna populacja
sie starzeje i jest coraz mniej odporna na skutki wspo-
mnianych zmian. Zmiany te przewaznie przynoszg
niepewnos¢ i konflikty, moga tez wywotywaé sytuacje
kryzysowe na wielka skale.

Jednoczesnie, jak pokazaty omawiane w niniejszym
raporcie studia przypadkéw, miasta dysponuja narze-
dziami (albo s3 w stanie takie wytworzyé), ktére poma-
gaja im efektywnie zarzadzaé kryzysem na wtasnym
terenie. Czasami bedzie to pierwszy krok w szerzej za-
krojonym zarzadzaniu kryzysowym, a niekiedy inicjaty-
wa pozwalajgca zazegnaé problem. Skoro jest to moz-
liwe, powstaje pytanie: czy przedstawiciele urzedéw
potrafig adekwatne przewidywaé¢ problemy?

Analiza wynikéw naszej ankiety, wystanej do urzed-
nikéw miejskich centréw zarzadzania kryzysowego,
pozwala wysunaé dwa wnioski. Po pierwsze,

. Najbardziej zauwazajg tematy
medialne i biezace (epidemia, upaty, smog), choé jed-
nocze$nie niektérych biezacych wydarzen (katastrofy
komunikacyjne, pow6dz) nie postrzegaja jako zagrozen
szczegdblnie prawdopodobnych. Po drugie,

. Przecietnie w kazdej kategorii az
55 proc. odpowiedzi wskazywato na ryzyko co najwyzej
~rzadkie” (co zgodnie z wytycznymi RCB oznacza ,raz
na sto lat”). Co wiecej, badani skutki kryzyséw spotecz-
nych i ryzyko ich wystapienia oceniajg przewaznie jako
mato znaczace. Prawdopodobnie w mniejszym stopniu
kojarza je z zagrozeniem bezpieczeristwa publicznego,
choé¢ nalezy sie spodziewaé, ze to kryzysy spoteczne
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beda ludzko$ci towarzyszyty najdtuzej i jako problemy
strukturalne beda wyjatkowo trudne do zazegnania.

Podobnie optymistycznie urzednicy postrzegajag za-
grozenia Srodowiskowe. Katastrofa klimatyczna moze
nieodwracalnie pogorszyé warunki zycia na catej pla-
necie i zmusié ludzi do rewizji dotychczasowego po-
rzadku spoteczno-gospodarczego. Jest prawdopodob-
ne, ze ludzko$é bedzie mogta uzytkowaé mniej energii,
mniej konsumowad, ze zmieni sie to, jak wypoczywamy
i pracujemy, a nawet to, co jemy. Mimo to respondenci
w naszej ankiecie przecietnie uplasowali zagrozenia
z tej kategorii w $rodku hierarchii ryzyk i dotkliwosci.
By¢ moze nawet wérdd kadr specjalizujgcych sie w za-
pewnianiu bezpieczenstwa publicznego kryzys klima-
tyczny nie stanowi jeszcze dominujacej perspektywy
(choé jest to problem nagtasniany na catym $wiecie
od co najmniej pieciu dekad, bedacy przedmiotem pro-
testéw spotecznych i konfliktéw politycznych).

Niewatpliwie jest istotne, by urzednicy i decydenci
miejscy zdawali sobie sprawe z wtasnej sprawczosci
i mozliwo$ci zainicjowania dziatan. Samorzadowcy
moga sie np. odwota¢ do metody zarzadzania, ktéra
jest wypracowywana na catym $wiecie przez inicjaty-
we Banku Swiatowego Global Facility for Disaster Re-
duction and Recovery zgodnie z ideg Resilient Cities.
Ma on na celu wypracowanie takiej metody projekto-
wania urbanistycznego i inwestowania, ktéra najlepiej
przygotuje miasta na potencjalne wystgpienie zagro-
zen kryzysowych. Ktadzie on nacisk na rzetelng dia-
gnostyke ryzyk, gromadzenie danych oraz ich wymiane
miedzy miastami, a takze ulepszaniu norm budowla-
nych tak, by zwiekszaty bezpieczeristwo mieszkaricéw.
Ponizej prezentujemy nasze sugestie dla miast w kilku
kluczowych kategoriach, w odpowiedzi na nadchodza-
ce zagrozenia.

KLIMAT

Miasta sg ztozonymi, energochtonnymi organizma-
mi. Ich funkcjonowanie zalezy od podtrzymywania
rozlegtej infrastruktury energetycznej, drogowej
i wodociggowej, sprawnej komunikacji, sprawnego
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transportu, a jednocze$nie biezacego urzadzania
przestrzeni, ktéra mimo duzo zageszczenia bedzie
dobra do zycia. W kazdym z tych obszaréw miasta
moga rozwijaé sie w sposéb zréwnowazony, a takze
przebudowywaé istniejace rozwigzania tak, by byty
bardziej efektywne.

Sztandarowym przyktadem klimatycznej polityki
miejskiej jest polityka transportowa. Miasta moga
znaczgco zmniejszaé emisje i zanieczyszczenie po-
wietrza dzieki dawaniu prymatu komunikacji zbio-
rowej nad indywidualnym ruchem samochodowym,
wyznaczania stref obnizonej predkosci oraz inwe-
stowaniu w alternatywne Zrédta energii. Waznym
instrumentem sa takze plany zagospodarowania
przestrzennego, ktére umozliwiaja zobowigzanie
prywatnych inwestoréw do przestrzegania norm bu-
dowlanych, w tym wymuszajacych rozwigzania neu-
tralne klimatycznie. Pomocng strategia moze byé
wyznaczenie jednego, czytelnego celu klimatycz-
nego (tak jak w Krakowie, gdzie wtadze dazg do re-
dukeji poziomu pytéw zawieszonych w powietrzu,
lub w Jaworznie, gdzie dazy sie do zmniejszenia
liczby wypadkéw samochodowych do zera), nastep-
nie organizowanie réznych sektoréw polityki wokét
tego celu. Wtadze samorzadowe zarzadzajg takze
ogromnymi potaciami terenu, ktére moga np. syste-
matycznie zazieleniaé.

Prezydenci miast i urzednicy moga wptywaé na za-
chowania mieszkaricéw takze przez bezposrednig ko-
munikacje. W Polsce wtadze samorzadowe ciesza sie
wyzszym zaufaniem niz wtadze centralne, potencjal-
nie majg wiec wiekszy autorytet u obywateli. Podno-
si to efektywno$é miejskich kampanii spotecznych.
Miasta, ktére niejednokrotnie same wydatnie cierpig
z powodu zmian klimatu, moga stanowié Zrédto zdecy-
dowanego, spéjnego i kolektywnego przekazu w spra-
wach klimatycznych. Co wiecej, przekaz ten nie musi
by¢ odgérny - wokét przysztosei Ziemi organizujg sie
w szkotach i na uniwersytetach takie ruchy spoteczne
jak Mtodziezowy Strajk Klimatyczny, ktére same pod-
jety dziatania na rzecz ekologicznej zmiany. We wspét-
pracy z placéwkami o$wiatowymi i naukowymi miasta
moga wspieraé te ruchy w zwiekszaniu skali dziatanh
i zasiegu przekazu.

Reakcja na zagrazajgca nam zmiane klimatyczna
$wietnie wpisuje sie w logike dziatania przy$wieca-
jaca zarzadzaniu kryzysowemu - wobec wspélnego
niebezpieczenstwa planujemy i organizujemy sie
na przysztosé. Miasta moga wykorzystaé ten kontekst
do widocznej mobilizacji spotecznej i solidarnosci,
ktérg Polacy w swojej historii wykazywali niejedno-
krotnie - przyktadem jest choéby spontaniczna samo-
organizacja obywateli podczas powodzi tysigclecia
w 1997 r.

DEMOGRAFIA

W poprzedniej edycji raportu pokazywalismy, w jaki
sposéb polskie miasta starajg sie byé przyjazne dla
mtodych, jednak perspektywa demograficzna na naj-
blizsze dziesieciolecia kaze nam patrzeé na spotecz-
nosci, ktére beda sie starzeé. Oznacza to spadek wy-
dajnosci w pracy, zmiane stylu zycia oraz koniecznosé
dostosowania infrastruktury miejskiej do potrzeb
0s6b o stabszej kondycji zdrowotnej. Jednoczesnie
zmiany pogody wynikajgce z katastrofy klimatycznej
- np. wieksza liczba dni upalnych w roku - beda dla
senioréw duzym wyzwaniem, a nawet zagrozeniem dla
zycia i zdrowia.

Samorzady juz teraz powinny przygotowywaé sie
na przejScie demograficzne, tym bardziej ze bedzie
ono miato lokalny wymiar. Zgodnie z prognozami
Polskiej Akademii Nauk tylko Warszawa i Rzeszéw
nie musza sie obawiaé¢ depopulacji do 2050 r.; licz-
ba mieszkafncéw w pozostatych miastach bedzie sie
za to systematycznie zmniejszaé, a ich $rednia wieku
- wyrazniej wzrastaé. Sytuacja w przypadku trendéw
demograficznych jest o tyle komfortowa, ze choé
prognozowanie przysztosci zawsze musi uwzgled-
niaé¢ rézne scenariusze, tendencje w nauce zostaty
dosé¢ dobrze rozpoznane i doktadnie matematycznie
opracowane.

W zwigzku z tym samorzady maja mozliwoséé za-
planowania polityki zarzadczej na lata do przodu,
moga wariantywnie dostosowywacé jg do przysztej
struktury ludnosci. Od faktu, czy za pietnascie lat
seniorzy beda stanowié 10 proc. czy 25 proc., moze



zalezeé stuszno$é decyzji o rozbudowie miejskiej
sieci szpitalnej czy tez inwestycji w tabor tramwa-
jowy danego typu. Elementem zarzadzania kryzy-
sami wyniktymi ze zmiany demograficznej moze
byé przygotowanie lokalnych strategii rozwoju
miast we wspétpracy z instytucjami badawczymi
oraz opracowanie ksztattu srebrnej gospodar-
ki przysztosci. Jest to o tyle istotne, ze przejscie
do srebrnej gospodarki wymaga znaczgcych zmian:
masowej reorganizacji miejsc pracy, rozpowszech-
nienia nowych wzorcéw zycia, przebudowy infra-
struktury ustug publicznych, a tych nie da sie wpro-
wadzié reaktywnie, w ciggu paru lat od zauwazenia
problemu. Innymi stowy, w przypadku demografii
miasta powinny antycypowaé potencjalne kryzysy
i dostosowaé wiedze o skutkach ogdlnego trendu
starzenia sie do lokalnych warunkéw.

MIGRACJE

Miedzynarodowy i krajowy wzrost poziomu migracji na-
stapit w XX i XXI w. Zgodnie z danymi Organizacji Naro-
déw Zjednoczonych w 2015 r. ponad 3 proc. mieszkari-
céw globu stanowili migranci, a wraz ze zwiekszeniem
sie Swiatowej populacji, intensyfikacja konfliktéw poli-
tycznych i przede wszystkim zmianami klimatycznymi
mozemy spodziewa¢ sie wzrostu tego odsetka. Polska
miesci sie na kontynencie bedgcym atrakcyjng desty-
nacja dla migrantéw z catego Swiata; sama staneta
w 2016 r. u progu tzw. przejscia migracyjnego, kiedy
to po raz pierwszy w historii wspétczesnych pomiaréw
odnotowata dodatnie saldo migracyjne (wiecej oséb
przybyto do Polski niz z niej wyjechato). Tendencja
ta jest zresztg namacalna - na ulicach wielu polskich
miast mozna tatwo ustyszeé¢ ukraifiski czy rosyjski,
znaczaco zwiekszyta sie populacja imigrantéw z Indii
i Pakistanu.

Sytuacja ta, choé¢ ma wiele korzysci, stwarza tez licz-
ne wyzwania. lloma jezykami powinni postugiwaé
sie urzednicy miejscy? Jak przeciwdziataé alienacji
obcokrajowcdw i utatwiaé im integracje z obywate-
lami? Jak reagowaé na przypadki przemocy, mowy
nienawiéci czy prowokacji, popieranych niekiedy
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przez autorytety czy decydentéw na najwyzszych
politycznych i medialnych szczeblach? Jak organi-
zowaé mieszkalnictwo, edukacje, stuzbe zdrowia,
by uwzgledniaé kulturowa réznorodnos¢ i koniecz-
no$¢ adaptacji do nowych warunkéw ze strony imi-
grantéw? W wielu kwestiach wystarczg dziatania
drobne, interwencyjne. Przyktadowo w reakcji na ta-
manie praw pracowniczych Ukraificéw przebywaja-
cych w Polsce Paristwowa Inspekcja Pracy wypusci-
ta adresowany do nich, napisany po ukraifisku spot,
ktéry byt wyswietlany w pojazdach warszawskiej
komunikacji miejskiej. Jednak w szerszej perspek-
tywie kwestia migracji jest bardziej skomplikowa-
na - nie chodzi tylko o to, by doraznie odpowiadaé
na potrzeby konkretnych narodowosci czy reagowaé
na specyficzne konflikty, ale o to, jak zarzadzaé mia-
stem, ktérego struktura etniczna moze sie zmienié
z tygodnia na tydzieri i ktérej trwatosci nie sposéb
przewidzieé.

Europa niezbyt dobrze sobie poradzita z odpowie-
dzig na to pytanie, co byto doskonale widoczne
w latach nastepujacych po fali imigracji do Unii Eu-
ropejskiej w 2015 r. UchodZcy z Syrii i innych krajéw
zaangazowanych w konflikty zbrojne bywali przerzu-
cani z kraju do kraju, a w poszczegélnych miastach
spontanicznie tworzyty sie skupiska imigrantéw
o nieuregulowanym statusie, niby-obozy o fatalnych
warunkach mieszkalnych. Widaé to byto m.in. w mia-
stach Grecji, Wegier czy Wtoch. Innych przyktadéw
nieudanej integracji nie trzeba szukaé¢ daleko - nie
udato sie to w przypadku mniejszosci romskich (kt6-
re nie sg przeciez mniejszo$ciami imigranckimil)
zamieszkujacych Czechy, Stowacje czy Rumunie.
Tamtejsze wtadze pozwalajg na gettoizacje Roméw,
co zwieksza wzajemng wrogo$¢é réznych grup etnicz-
nych i utrudnia ich wspétegzystencje. Jednoczesnie
konflikty tego typu maja tendencje do dtugiego
trwania - wraz z uptywem lat coraz trudniej je roz-
wigzywad. Stad elementem zarzadzania kryzysowe-
go miast powinno sta¢ sie przygotowanie lokalnych
strategii imigracyjnych oraz planéw takiego rozwoju
miejscowych gospodarek, ktéry pozwala przybytym
zakorzeni¢ sie i niweluje ryzyko pézniejszych niepo-
kojéw spotecznych.
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Co moga zrobi¢ decydenci,
by wspomdc miasta
w sytuacjach kryzysu?

W niniejszym raporcie akcentujemy istotno$¢ podejmo-
wania inicjatywy przez samorzady miejskie w reakcji
na sytuacje kryzysowe. Jednocze$nie warto podkreslié,
ze gmina stanowi najnizszy - a wiec jednak najmniej
decyzyjny - stopien zarzadzania kryzysowego. Z kolei
konstytucyjna zasada subsydiarnoséci gwarantuje nie
tylko autonomie i oddolnosé, lecz takze solidarnosé
i wsparcie. To oznacza, ze miasta moga wiele zyskaé
na wspotpracy z wyzszymi szczeblami politycznymi,
zwtaszcza w sytuacjach zagrozenia.

Niestety, choé czesto reforma samorzadowa jest oce-
niana jako udany element transformacji ustrojowej,
wtadze lokalne w ostatnich latach majg coraz wiecej
ktopotéw zarzadczych wyniktych z nieprzyjaznego na-
stawienia wtadzy centralnej. Polska polityka coraz sil-
niej sie polaryzuje, a aparat administracyjny parnstwa
bywa instrumentalizowany na potrzeby konfliktéw naj-
silniejszych partii politycznych, z ktérych jedna prze-
waza na szczeblu centralnym, a druga - w miejskich
samorzadach. W rezultacie tnie sie budzety miejskie,
obcigzajgc samorzady coraz liczniejszymi obowigzka-
mi - wtasnie w imie zasady subsydiarnosci. Nie tylko
utrudnia to codzienne dziatania na rzecz obywateli,
lecz takze wystawia ich na dodatkowe ryzyko w ra-
zie wystapienia zagrozenia, jesli wspétpraca miedzy
poszczegblnymi szczeblami nie nastepuje. Dlatego
decydenci réznych szczebli, dopuszczajac naturalne
w polityce spory, powinni tworzyé warunki do ich moz-
liwie merytorycznego przeprowadzania, zostawiajgc
jednocze$nie pole do wspétdziatania, kiedy wymaga
tego sytuacja kryzysowa.

Rekomendacje
dla wtadz wojewodzkich

Wojewoda to wtadza po$redniczaca miedzy wtadza lo-
kalng a centralna. Jednoczes$nie w sytuacjach rzeczy-
wistego zagrozenia ma istotne kompetencje - przej-
muje zadania panstwa w odniesieniu do jednostek
administracji rzgdowej, ktére mieszczg sie na terenie
danego wojewddztwa. Stad jego udziat we wspéttwo-
rzeniu lepszych warunkéw wspétpracy miedzy rzadem
a miastami moze by¢ znaczacy.

Samorzad wojewddzki takze ma swoje kompetencje -
zwtaszcza w obszarze prewencji zagrozen. Moze gro-
madzié wiedze (co jest zresztg niezbedne do przygoto-
wania adekwatnej strategii zarzagdzania kryzysowego)
oraz jg przekazywac. Wojewddztwo moze wzmacniaé
wspotprace miedzy blisko potozonymi miastami, tak
aby ich inwestycje w bezpieczeristwo publiczne byty
bardziej efektywne i komplementarne.

Rekomendacje
dla wtadz centralnych

Rzad stanowi najwazniejsze ogniwo zarzadzania
kryzysowego, wyznacza tez zasadnicze cele dla niz-
szych szczebli. Stad waznym jego zadaniem jest sku-
teczna i sprawna komunikacja. Podczas pierwszych
miesiecy pandemii COVID-19 w Polsce byto widaé,



ze komunikacja niejednokrotnie zawodzita, byta nie-
spbjna, niejednoznaczna, a przedstawiciele rzadu nie
stosowali sie do wtasnych zalecer. W zwigzku z tym
wielu przedstawicieli wtadz miejskich musiato po-
dejmowaé decyzje w odniesieniu do swojej jurysdyk-
cji na wtasna reke, w duzym poczuciu niepewnosci
co do ich stusznoéci.

Jedna z decyzji, ktérg zostawiono do rozstrzygniecia
samorzadom, byta kwestia organizacji ustug opiekun-
czych na terenie miasta, co przez cze$¢ przedstawicieli
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zostato odebrane jako przerzucanie zbyt duzej odpo-
wiedzialnosci za kryzys na nizszy szczebel. Tymczasem
to rzad ma najlepsze narzedzia do diagnostyki proble-
mu na szeroka skale, gromadzenia statystyk i wydawa-
nia szczegétowych wytycznych - perspektywa lokalna
jest sita rzeczy ograniczona, podobnie budzet miejski
nie zawsze pozwala na finansowanie zaawansowanych,
specjalistycznych analiz.

uwaznego na lokalna specyfike, ale umiejacego jedno-
znacznie ukierunkowaé reakcje kryzysowa.



Aneks metodyczny

Ankieta zostata przeprowadzona miedzy 10 a 23 sierpnia
2020 . i zostata wystana do przedstawicieli 66 miejskich
centréw zarzadzania kryzysowego na ich adresy mailowe
- odpowiedzi otrzymalismy od 40 z nich. Kwestionariusz
zawierat 13 pytan, w tym pytania metryczkowe. W ankie-
cie prosiliSmy przedstawicieli samorzadéw o ocene po-
szczeg6lnych zagrozeri pod katem 1) ryzyka wystgpienia,
2) dotkliwosci dla lokalnej gospodarki, 3) dotkliwosci dla
lokalnej spotecznosci na pieciostopniowej skali Likerta.
Do wiadomosci mailowej zostat dotgczony dokument
zwytycznymi pomocnymi przy wystosowaniu oceny opar-
tymi na metodologii szacowania ryzyka wypracowanej
przez Rzadowe Centrum Bezpieczeristwa. Respondenci
ankiety mogli takze wyswietlié wytyczne w formie apletu
podczas wypetniania kwestionariusza.

Zagrozenia zostaty przez nas pogrupowane w trzy ro-
dzaje: zagrozenia dla stanu $rodowiska (powodzie, za-
nieczyszczenie powietrza, niedobdr wody, silny wiatr,
pozary, ostre mrozy, upaty), zagrozenia dla bezpieczefi-
stwa (katastrofy budowlane i komunikacyijne, trzesie-
nia ziemi, akty terroryzmu, blackouty, epidemie) oraz
zagrozenia dla sp6jnosci spotecznej (wysoka przestep-
czo$¢, wysoka bezdomno$é, wysokie niedozywienie,
duze ubéstwo, masowe dtugotrwate bezrobocie).

Ranking zagrozen zostat utworzony na podstawie
macierzy dwéch parametréw: oceny ryzyka wysta-
pienia danego zagrozenia oraz uérednionej oceny
dotkliwosci spotecznej i gospodarczej. Na podsta-
wie wynikéw $redniej oceny zagrozenia kazdemu
z nich przyporzadkowano kategorie. Zagrozeniom,
ktére otrzymaty $rednio co najmniej 3 na 5 w pa-
rametrach ,ryzyko” oraz ,dotkliwo$é”, przyporzad-
kowano kategorie A (kryzysy prawdopodobne i do-
tkliwe); zagrozeniom, ktére w parametrach ,ryzyko”
oraz ,dotkliwo$¢” otrzymaty odpowiednio powyzej
3 i ponizej 3 - kategorie B (kryzysy prawdopodobne
i mato dotkliwe); zagrozeniom, ktére w parametrach
»ryzyko” oraz ,dotkliwo$é” otrzymaty odpowiednio
ponizej 3 i powyzej 3 - kategorie C (kryzysy mato
prawdopodobne i dotkliwe) i wreszcie zagrozeniom,
ktére w obu tych parametrach otrzymaty oceny po-
nizej 3 - kategorie D (kryzysy mato prawdopodobne
i mato dotkliwe). W zaleznoéci od kategorii zagro-
zenia danego typu zostaty umieszczone w innej
¢wiartce wykresu, a ich szczegétowa pozycja wa-
runkowana byta usredniong oceng w kazdej z tych
parametréw. Ostatecznie jedno zagrozenie zyskato
kategorie A, po dwa - kategorie B i Ciaz siedemna-
$cie - kategorie D.
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Polska Fundacja
im. Roberta Schumana

Organizacja pozarzadowa i ponadpartyjna, ktérej misja
jest motywowanie Europejczykéw do aktywnosci oby-
watelskiej oraz promowanie integracji europejskiej
i wartosci, na jakich sie ona opiera. Fundacja rozwija
programy, ktére ucza wykorzystania szans, jakie daje
nam cztonkostwo w UE, wsp6tpracujemy z wieloma
$rodowiskami w Unii i poza nig, by lepiej pozna¢ i re-
spektowaé wspélne wartosci demokratyczne.

www.schuman.pl

Polityka Insight

To pierwsza w Polsce platforma wiedzy dla lideréw biz-
nesu, decydentéw politycznych i dyplomatéw. Dziata
od szesciu lat i ma trzy linie biznesowe: wydaje serwisy
analityczne dostepne w abonamentach (Pl Premium,
Pl Finance i Pl Energy), przygotowuje opracowania,
prezentacje i szkolenia na zlecenie firm, administracji
publicznej i organizacji miedzynarodowych oraz orga-
nizuje debaty tematyczne i konferencje.

www.politykainsight.pl

Wydanie niniejszego raportu towarzyszy konferencji
Europolis - jednemu z najwiekszych w Polsce cyklicz-
nych spotkan na temat rozwoju miast, ktérego inicja-
torami w 2013 roku byta Fundacja Schumana, m.st.
Warszawa i Fundacja Konrada Adenauera. Co roku
w gronie samorzadowcdéw, aktywistéw, przedstawicie-
li organizacji spotecznych, Srodowiska akademickiego
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Fundacja Konrada
Adenauera

Niemiecka fundacja polityczna zblizona ideowo do Unii
Chrzescijasko-Demokratycznej (CDU). Migdzynarodowg
dziatalnoscia prowadzong w ponad 120 krajach Funda-
cja przyczynia sie do rozwoju demokracji, pafistwa prawa
i spotecznej gospodarki rynkowej na $wiecie, wspierajgc
dialog w polityce wewnetrznej i miedzynarodowej oraz
porozumienie miedzy kulturami i religiami. Fundacja po-
siada przedstawicielstwo w Polsce od 1989 r.

www.kas.pl

Orange Polska

Wiodacy dostawca kompleksowych rozwigzari telekomu-
nikacyjnych w Polsce i jeden z najwiekszych operatoréw
telekomunikacyjnych w Europie Srodkowej. Posiada naj-
wiekszg w Polsce infrastrukture techniczng, wspierajaca
$wiadczenie ustug w najnowocze$niejszych technologiach.
Dziata we wszystkich segmentach rynku telekomunikacyj-
nego, prowadzi wtasng dziatalno$¢ badawcza i wdrozenio-
wa w dziedzinie telekomunikacji. Orange Polska nalezy tez
do najbardziej zaangazowanych spotecznie firm w kraju.
Poprzez projekty Fundacji Orange skutecznie przeciwdzia-
ta wykluczeniu cyfrowemu. Zacheca do zdobywania wie-
dzy, udziatu w kulturze oraz budowania spotecznosci przy
umiejetnym wykorzystaniu Internetu i technologii.

www.orange.pl

i biznesu rozmawiamy na rézne tematy zwigzane z wy-
zwaniami wspétczesnych miast.

Raport ,Europolis. Miasta naprzeciw kryzysom” jest
széstym z cyklu raportéw o polskich miastach wydanych
przez Fundacje Schumana.

www.europolis.schuman.pl



Zestawienie rankingow
Europolis z lat 2015-2019

Ranking miast

Ranking miast | Ranking miast

Ranking miast | Ranking miast

Zestawienie rankingéw Europolis z lat 2015-2019

dla mtodych | obywatelskich biez:’:f:;;{f‘h zréwnowazonych | uczacych sie
2019 2018 2017 2016 2015

Biata Podlaska 41 20 37 60 51
Biatystok 29 11 55 17 16
Bielsko-Biata 14 44 26 3 19
Bydgoszcz 17 43 10 9 24
Bytom 66 60 62 b4 59
Chetm 62 38 41 64 37
Chorzéw 21 42 66 30 60
Czestochowa 15 36 56 45 33
Dabrowa Gérnicza 67 6 61 43 42
Elblag 64 57 A 57 39
Gdansk 4 41 6 4 12
Gdynia 18 8 5 10 27
Gliwice 20 25 39 18 10
Svci)zlmolski 59 15 40 24 46
Grudzigdz 61 62 43 31 63
Jastrzebie-Zdréj 36 27 25 34 61
Jaworzno 51 13 42 22 65
Jelenia Géra 49 24 60 28 45
Kalisz 38 56 35 50 43
Katowice 3 5 31 19

Kielce 28 45 29 41

Konin 32 46 22 63 29
Koszalin 26 16 18 7 34
Krakéw 5 7 2 5 4
Krosno 13 37 58 32 11
Legnica 45 29 50 62 36
Leszno 46 51 21 23 50
Lublin 12 21 19 26 8
tomza 56 55 20 46 32
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tédz 10 30 52 38 20
Mystowice 65 12 59 39 55
Nowy Sacz 47 61 15 29 23
Olsztyn 16 10 9 16 14
Opole 7 19 34 42 5
Ostroteka 33 52 13 58 25
Piekary Slaskie 54 34 54 40 66
?;)Erukr?;"l'ski 53 39 63 59 41
Ptock 27 48 38 53 31
Poznan 8 4 4 6 3
Przemysl 25 9 33 55 56
Radom 40 63 48 49 47
Ruda Slaska 63 47 51 51 62
Rybnik 52 49 45 35 44
Rzeszéw 2 3 3 20 2
Siedlce 22 65 8 21 28
gil;::j;”o‘“’ice 39 40 53 52 58
Skierniewice 31 31 32 36 30
Stupsk 23 32 27 56 57
Sopot 9 1 7 2 15
Sosnowiec 37 64 49 65 53
Suwatki 58 35 36 61 35
Szczecin 11 18 30 25 26
Swietochtowice 60 66 57 27 49
Swinoujécie 30 22 28 13 54
Tarnobrzeg 48 28 47 33 48
Tarnéw 24 14 23 37 21
Torun 34 23 17 14 22
Tychy 50 54 24 11 18
Watbrzych 55 59 65 66 17
Warszawa 1 2 1 1 1
Wtoctawek A 53 64 48 52
Wroctaw 6 17 14 8 7
Zabrze 43 50 46 47 38
Zamosé 19 58 11 15 40
Zielona Géra 42 26 16 12 13
Zory 35 33 12 54 64

Zrédto: opracowanie wtasne.
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